STRATEGIJA KOMUNIKACIJA SA DIJASPOROM

GRAD ZENICA



SADRZAJ

1 UVOD . nnan 3
2. METODOLOGHA ...ttt sttt et e b e s b e s ae e st e st e bt e b e e s beesmeeeateenbeenbeesaeesanenas 3
3. OSNOVNE INFORMACIE O GRADU ZENICI .c.uueiiuiiiiiiiiieieesieeniee sttt st e sreesiee e 4
4. NACRT STRATEGIJE KOMUNIKACIHA SA DUASPOROM .....oiiuiiiiiiiieiteieesiee ettt 4
I O 1o [ =T e To o E USSP 4
4.2.  Opsticilj strategije komunikacija sa dijasporom ........ccccveeiiiiiiiiiiiieieeie e 5
4.3.  Specifi¢ni ciljevi strategije komunikacija sa dijasSporom .......ccccceeeeciiiiieeie e 5
4.4.  Pretpostavke i implikacije za strategiju - IZazoVi......ccceecuveeeeciieeeeceee e 6
4.5, MURiPlIKATOrsKi PriSTUP c.uveieieciiieecciiie ettt ettt e e e e tae e e e etae e e estaeeesensseeeeannaeeenan 6
T Ko o T I o To ] V] TR 6
B O 1o = - U o 1T USSP 7
4.8. KOMUNIKACIISKE POTUKE ...eviiiiiiieecee ettt et e e e e e s sbae e e esnreeeeas 9
4.9. Komunikacijske aktivnosti i BUAZEt .......c..eeiiiiiiiiiie e 20
4.10. Pradenje i vrednovanje Strategije komunikacija sa dijasporom..........ccccccveeeevcieeeeccneenn. 21
5. Plan realizacije Strategije komunikacija sa dijasporom.........ccccoccieeiiiiiie e e 22
Aneks 1. Analiza intervjua i vaZzece legislative i relevantne dokumentacije Grada Zenice.................... 26

ANEKS 2. RJEENTK POJMOVA.....uiiiiiciiiiieccitee et e e e et e e et e e e et e e e e s abaeeeessaeeessasaaeesansseeesns 29



1. UvoD

U skladu sa Standardizovanom metodologijom za planiranje lokalnog razvoja u BiH (MiPRO), 20 JLS je
uz podrsku projekta Dijaspora za razvoj-D4D, ukljucilo dijasporu i razvojne prioritete u vezi sa
dijasporom u lokalne strategije. U skladu sa ovim procesom, projekat je dobio zahtjeve od osam
partnerskih jedinica lokalnih samouprava, medu kojima je Grad Zenica, u vezi sa njihovim potrebama
za unapredenjem strateskog planiranja i dizajniranja konkretnih aktivnosti usredsredenih na doseg,
komunikaciju i saradnju sa dijasporom, ukljucujuci upotrebu elektronskih alata i digitalnih rjesenja koja
omogucavaju komunikaciju i u uslovima oteZzane mobilnosti i restrikcija kao $to su trenutni izazovi
izazvani pandemijom COVID-19.

U tom cilju, Grad Zenica je podrZana u razvoju njihove strategije komunikacija sa dijasporom, koja ce
ukljucivati komunikaciju sa ¢lanovima dijaspore kroz inovativne pristupe i kanale komunikacije, nacine
potencijalnog ucesca dijaspore u lokalnom razvoju i konkretan plan aktivnosti i mjera za ovu JLS, koja
¢e biti primjenjiva i u okviru kojih ¢e se modi koristiti svi predloZeni modeli u cilju unaprijedenja
komunikacije sa dijasporom.

2. METODOLOGUA

Izrada Strategije komunikacija sa dijasporom za Grad Zenicu se, u skladu sa usvojenom metodologijom
realizacije, odvijala kroz tri osnovne aktivnosti koje su ukljucivale sljedeée korake:

e Analiza vaZece legislative i relevantne dokumentacije Grada Zenice koja je potrebna za dalji
razvoj strategije komunikacija sa dijasporom prema ciljanim niSama i krajnjim korisnicima.

e lzvrSena je analiza i svih digitalnih servisa Grada Zenice koji se koriste u dosadasnjem radu, sa
fokusom na feedback koji ostvaruju sa ciljanim partnerima.

e Analiza intervjua - Obavljeni su informativni i radni sastanci u formi intervjua sa relevantnim
predstavnicima Grada Zenice sa ciljem prikupljanja informacija o postojeé¢im kanalima i alatima
komunikacije koji se koriste (web portal za dijasporu, e- maticar i sl), kapacitetima i potrebama
lokalne zajednice za komunikaciju sa dijasporom. Kroz intervjue se nastojao dobiti uvid o vrsti
informacija koja se plasira, uklju¢enosti gradskih zaposlenika, vrsti informacija i usluga koje
dijaspora trazi, te prijedloge o mogucoj nadogradnji, potrebi uklju¢ivanja dodatnih sluzbi, kao
i nacCinu promocije postojec¢ih kanala i alata komunikacije, a sve u cilju uspostavljanja
dvosmjerne komunikacije sa dijasporom.Intervju je bio metodoloski struktuiran na nacin da je
unaprijed pripremljen jednobrazan set pitanja, a zbog epidemioloske situacije je realizovan
putem online platforme (Zoom, Microsoft Teams), maila i telefonski.

e Analiza on-line upitnika/ankete medu predstavnicima dijaspore, u svrhu prikupljanja dodatnih
informacija o najefikasnijim metodama, a u vezi sa komunikacijskim potrebama targetiranih
ciljanih grupa. Anketa je sadrZavala set generalnih pitanja koja se odnose na demografske
podatke ispitanika, kao i specificna pitanja u vezi sa postoje¢om i Zeljenom komunikacijom sa
mati¢nom JLS.



3. OSNOVNE INFORMACIE O GRADU ZENICI

Grad Zenica zauzima teritoriju povrsine 558,5 km? na kojoj Zivi 127.000 stanovnika. Smjesten je na
relativno prostranom erozivnhom prosirenju toka rijeke Bosne, koje pripada kotlinama
srednjobosanskih niskih planina. Ima povoljan geoprometni polozZaj i predstavlja ekonomsko srediste
geografske regije centralne Bosne. Srednjobosanski bazen, kome pripada zenicko nalaziste, raspolaze
velikim rezervama mrkog uglja. Na vise lokaliteta na podrucju grada nalazi se krecnjak, a na lokalitetu
Seoci je nalaziSte dijabaza, kamena interesantnog za gradevinarstvo.

Osim toga, sa stanovista mogudih izvora dobijanja nemetalnih sekundarnih sirovina, mogu biti
interesantna jalovista Rudnika (Halda — Brist) i Zeljezare (Raca) te odlagali$te komunalnog otpada
(Side). Privredu Zenice karakteriSe dominantno ucesce rudarstva, energetike i preradivacke industrije,
odnosno grupacije intermedijalne proizvodnje srednje niskih tehnologija (proizvodnja koksa,
proizvodnja metala i proizvodnja proizvoda od metala, osim masina i opreme).

Podrucje grada Zenice obiluje prirodnim bogatstvima i ljepotama ciji se potencijali mogu iskoristiti za
promociju turizma, razvijanja ekoloske svijesti i boljeg, zdravijeg nacina Zivota u cjelini.

4. NACRT STRATEGIE KOMUNIKACIJA SA DIJASPOROM

4.1. O dijaspori

Prema sluzbenim procjenama, oko 2 miliona ljudi porijeklom iz BiH (prva i druga generacija) Zivi u oko
50 zemalja Sirom svijeta. Veéina zadrZava snazne emocionalne, finansijske i porodi¢ne veze sa svojom
domovinom, dok su istovremeno dobro integrisani u svojim zemljama domadinima, s potencijalom i
spremnosc¢u za doprinos razvoju BiH. Dijaspora bi mogla imati znacajnu ulogu u razvoju, smanjenju
siromastva i ekonomskom rastu u BiH.

Novcéane doznake i ostali licni transferi emigranata iz Bosne i Hercegovine ¢ine oko osam posto bruto
domaceg proizvoda (BDP) i po tome je na vrhu ljestvice zemalja Europe. Ukoliko se tome dodaju i ostali
prihodi koji dolaze iz inostranstva kao $to su socijalna primanja poput penzija i privremenih prihoda
radnika koji stalno Zive u BiH, a zaraduju radeci npr. preko interneta u inostranstvu, njihov doprinos
BDP-u premasuje 14 posto i dostiZze iznos od oko 2,5 milijardi eura godisnje, pokazala je posljednja
studija koju je provela Westminsterska fondacija za demokratiju (Westminster Foundation for
Democracy - WFD) uz podrsku Ambasade Ujedinjene Kraljevine u BiH. Udjel doznaka u ukupnom BDP-
u, navodi se, pokazuje i koliko je nizak BDP ove drzave, odnosno da ekonomija nije razvijena i da u BiH
nema dovoljno ekonomske aktivnosti.

Interakcija s bh. dijasporom je sporadi¢na i nestrukturirana, a rijetko ih se ukljucuje ili konsultuje
prilikom izrade politika ili procesa donosenja odluka. Dijaspora se Cesto percipira kao ,posiljatelji
novca“ (imajuci u vidu da doznake iz inostranstva ¢ine 14% BDP-a zemlje). Medutim, ono Sto Cesto
ostaje nedovoljno naglaseno je mnostvo drugih oblika kroz koje dijaspora pruza dragocjeni doprinos
ekonomskom razvoju svoje domovine, poput trgovine i investicija, stvaranja novih radnih mjesta,
prijenosa znanja i inovacija, globalne promocije zemlje, itd. Ucinkovito angaZovanje dijaspore oslanja
se na dvosmjernu komunikaciju, a koristi se ostvaruju koordinacijom, kolaboracijom i radom na



zajednickim razvojnim ciljevima. Premda mnogi od ovih potencijala ostaju uglavhom neiskoristeni,
dijaspora se smatra jednim od klju¢nih aktera u bh. razvoju.

Uvrstavanje koncepta migracija i razvoja u relevantne politike, planove i aktivnosti u Bosni i
Hercegovini (BiH): Projekat Dijaspora za razvoj (D4D) ima za cilj jaCanje uloge bh. dijaspore u razvojnim
procesima u BiH.

4.2. Opésti cilj strategije komunikacija sa dijasporom

Cilj komunikacijske strategije “Zenica — Grad kojem se vratamo” jeste uspostaviti efikasnu
komunikaciju sa iseljenistvom i podignuti stepen povjerenja dijaspore porijeklom iz Zenice u lokalne
vlasti i servise Grada Zenice. Uspostava kvalitetne komunikacije putem razli¢itih kanala i alata
komunikacije znacajno ée doprinijeti ulozi koju dijaspora ima i moZe da ima u ekonomskom i
drustvenom razvoju Grada Zenice.

4.3. Specificni ciljevi strategije komunikacija sa dijasporom

Specifi¢ni ciljevi strategije komunikacija sa dijasporom trebaju biti polazna osnova predstavnicima
Grada Zenice za komunikaciju Zeljenih poruka prema svim ciljanim grupama dijaspore definisanim
ovom strategijom.

Strategijom komunikacija sa dijasporom se utvrduju sljededéi specificni ciljevi:

v" Pozicioniranje Grada Zenice kao mjesta koje je dobra adresa za Zivot, rad, obrazovanje i
ulaganje;

v" Promocija Grada Zenice kao poZeljne lokacije za povratak mladih i otvaranje biznisa;

v’ Pozicioniranje Grada Zenice u javnosti kao pouzdanog partnera i aktivhog subjekta za uspjesno
investiranje na lokalnom nivou;

v" Podizanje nivoa osvije$tenosti i razumijevanja dijaspore o nadleZnostima, aktivhostima i
projektima Grada;

v" Unapredenje imidZa Grada Zenice kao lokacije poZeljne za investiranje od strane dijaspore;

v" Promocija potencijala i kapaciteta Grada Zenica kroz usluge turizma, obrazovanja, medicinskih
i zdravstvenih usluga;

v" Kontinuirana razmjena informacija koja osigurava koordinaciju i saradnju sa svim ciljanim
grupama o aktivnostima Grada Zenica sa dijasporom;

v Promocija potencijala Grada Zenica kroz postojece privredne kapacitete za saradnju, izlazak na
medunarodna trZiSta, outsourcing i povezivanje sa medunarodnim distributerima,
proizvodacima i traZziocima usluga/proizvoda;

v" Kontinuirana razmjena informacija koja osigurava koordinaciju i saradnju sa medunarodnim
organizacijama, nevladinim organizacijama i drugim JLS u pripremi i provedbi zajednickih
aktivnosti sa dijasporom;

v" Informisanje medija i opste javnosti o nadleZnostima i aktivhostima Grada Zenice na podrudju
rada sa dijasporom.

Navedeni ciljevi ée se sprovesti kroz kljuéne komunikacijske aktivnosti:



1. Implementacija Modula Dijaspora i promocija svih komunikacijskih alata (e-Registry, 48 h
servis) uspostavljenih u Gradu Zenici kroz projekat D4D;

2. Uvodenje i promocija dodatnih komunikacijskih kanala i alata koji su trebaju implementirati u
Gradu Zenici;

3. Uvodenje dvosmjerne digitalne komunikacije sa dijasporom kroz kreiranje novih kanala
komunikacije.

4. Javnu kampanju promocije Zenice kao grada u kojem su biznisi iz dijaspore poZeljni i bice
dodatno stimulisani pod nazivom ,Zenica vas treba”“;

4.4.Pretpostavke i implikacije za strategiju - izazovi

Poslove koordinatora za rad sa dijasporom obavlja Stru¢ni saradnik za marketing promociju i
investicije, kao dio poslova koje obavlja, uz pomo¢ drugih sluzbenika. Jedan od osnovnih izazova za
izradu strategije komunikacije jeste koordinisanje adekvatnih ljudskih i materijalnih resursa potrebnih
za kvalitetnu komunikaciju sa dijasporom Sto podrazumijeva odredivanje pojedinacnih zaduZenja za
aktivnosti u vezi sa saradnjom sa dijasporom, kako bi za to odredeni zaposlenici (npr. za vijesti,
povratne informacije za upite o poslovanju i sl) bili u moguénosti planirati i obavljati te aktivnosti pored
obaveza u okviru svojih osnovnih referata.

VaZan izazov koji se naslanja na prethodni jesu i specificna znanja koja zahtijevaju ova radna mjesta,
poput poznavanja naprednog nivoa digitalne komunikacije i novih medija, kao i neplanirana sredstva
u budZetu za uspostavu digitalnih kanala komunikacije.

Drugi, znacajan izazov je svakako i mijenjati dugodisnju neadekvatnu percepciju dijaspore i o dijaspori,
o njenoj ulozi i znacaju u razvoju lokalne zajednice, kroz unapredenje odnosa i komunikacije sa
dijasporom.

4.5. Multiplikatorski pristup

Cijeli komunikacijski program realizacije strategije treba biti voden iz Grada Zenice, a potencijalni
komunikacijski partneri i akteri se mogu angaZovati po potrebi. Zajednicki proces kanalisanja poruka
za razlicite ciljane grupe mora biti dobro koordiniran bez mijeSanja nadleznosti i dupliranja poruka.
Ovo je okvir za ,,multiplikatorski pristup“ koji podrazumijeva da ¢e se komunikacija sa ciljanim grupama
povremeno voditi posredstvom multiplikatora misljenja, odnosno pojedinaca i organizacija koji
predstavljaju pouzdan izvor informacija po odredenim pitanjima, koji imaju autoritet u zajednici i ime
komunikacijska poruka ostaje konzistentna i uskladena, a istovremeno postize dodatni kredibilitet.

4.6.Ton i poruke

Cjelokupna komunikacija Grada Zenice se temelji na otvorenom, profesionalnom i pozitivnom
predstavljanju aktivnosti Zenice prema dijaspori i Siroj javnosti komuniciranjem poruke o moguénosti
stvaranja boljeg ekonomskog i Zivotnog ambijenta. Generalni ton poruke treba biti pozitivan i otvoren,
te je klju¢no usmjeriti sve ono Sto komuniciramo prema dijaspori na nacin da su dobrodosli u Zenicu i
da je Grad spreman pomaodi sve njihove ideje, projekte i planove.

Opd¢i ton treba odraZzavati REALIZAM, OPTIMIZAM, te pozitivan pristup sa sljedecim klju¢nim rije¢ima:



Investiranje, ulaganje, dijaspora, lokalna zajednica, transfer znanja, zajednistvo, blagostanje,
patriotizam.

4.7.Ciljane grupe

Strategija komunikacija, odnosno proces komuniciranja sa ciljanim grupama, se treba temeljiti na
pruzanju tacnih, pozitivnih i blagovremenih informacija i definisanih komunikacijskih poruka. Proces
komunikacije se odvija jednostrano kroz pravodobno informisanje javnosti posredstvom raspolozivih
medija i kanala komunikacije, te dvostrano — dijalogom sa ciljanim grupama kroz razli¢ite aktivnosti.
Pomocu stru¢no organizovanih aktivnosti Strategija komunikacija sa dijasporom, javnosti ¢e se
predociti sve potrebne informacije s ciljem stvaranja razumijevanja i sticanja povjerenja izmedu
lokalne zajednice i ciljanih grupa, a $to je neophodno za ostvarenje uspjesne komunikacije. Provedba
Strategije komunikacija sa dijasporom, odnosno kontinuirana saradnja i komunikacija sa ciljanim
grupama omogudit ¢e direktan pristup klju¢nim uéesnicima, a ¢ime ée se postaviti temelji ucinkovite
provedbe Strategije komunikacija sa dijasporom.

Planirane poruke i alati komunikacije ¢e biti usmjerene i prilagodene sljede¢im ciljanim grupama:
- Interna javnost

Interna javnost, u ovom slucaju, zaposlenici Grada Zenice (koordinator za dijasporu) i gradonacelnik
moraju zajednicki djelovati u komunikacijskom smislu i odisati usaglasenim, koherentnim i jasnim
stavom. Vaino je da se medusobno definiraju poruke i nosioci poruka prema medijima i drugim
ciljanim grupama. Ako interna komunikacija ne bude strateski uspostavljena moze do¢i do djelimicne
provedbe Strategije komunikacije. Obzirom na niz aktivnosti koje veé Grad Zenica provodi na polju rada
sa dijasporom potrebno je interno usaglasiti sve kanale i poruke i iste primijeniti na sve komunikacijske
materijale.

- Dijaspora

Osnovna ciljna grupa koja je bitna za izradu Strategije komunikacije je dijaspora. U cilju ostvarivanja
adekvatne komunikacije i postizanja Zeljenog cilja, ova ciljana grupa se mozZe podijeliti na sljedece
ciljane podgrupe:

a.) Biznis dijaspora i stru¢na dijaspora — potencijalni investitori

Potrebno je iskoristiti uspjeSne primjere malih i srednjih preduzeca u Zenici koji su prosli inkubatore i
druge mehanizme podrske, te razvili posao. Za potencijalne investitore iz dijaspore podstrek nisu price
velikih ulagaca, ve¢ SME sektor — koji im je bliZi po iskustvu i Sansama.

Struéna dijaspora je izvor znanja, vrijednosti, vjeStina i informacija koje mogu biti od koristi njihovoj
lokalnoj zajednici kroz razmjenu iskustava, ideja, strucnih znanja i ekspertiza stecenih u inostranstvu,
a koji su primjenjivi na lokalnom nivou. Kroz Modul za dijasporu Grad Zenica ¢e imati jasan pregled
potencijalnih predavaca, profesora, interesantnih pojedinaca koji su spremni ponuditi svoje ekspertize
i specificna znanja.

b.) Nova generacija dijaspore - potencijalni promotori i bududi investitori



Ono $to je narocito izrazeno kod mladih jeste da sve vise koriste digitalne alate i drustvene mreZe u
svrhu stvaranja novih savremenih kreativnih rjeSenja, te na taj nacin uticu na stvaranje nove kreativne
industrije Sto mozZe biti znacajna komparativna prednost koju lokalna zajednica moze iskoristiti za
promociju i stvaranje novih vrijednosti. Mladi moraju biti pozivani na akciju i trebaju im se ponuditi
odredene privilegije kako bi ponudili svoje znanje i odlucili da investiraju u vlastiti biznis ili dodatno
ojacaju start-up zajednicu.

- Medunarodne organizacije

Imajuci u vidu da su medunarodne organizacije i civilni sektor izuzetno aktivni na temu dijaspore i
investiranja u BiH, cijenimo da su klju¢ni partner u promociji zajednickih vrijednosti i dobivanju
znacajne medijske paznje. Zaposlenici Grada Zenice zaduZeni za saradnju sa dijasporom trebaju biti u
stalnom kontaktu sa medunarodnim organizacijama, te nevladinim organizacijama kako bi obezbijedili
informacije o aktuelnim projektima i aktivhostima na ovu temu. lzuzetno je vazno da se Grad Zenica
nametne kao kredibilan partner, te se ukljuci u sve druge oblike podrske donatorske mreze koji su
fokusirani na dijasporu.

- Druge lokalne zajednice

Druge lokalne zajednice su znacajna ciljana grupa za Grad Zenicu zbog razmjene iskustava i znanja te
eventualnog zajedni¢kog uces¢a na projektima koji se tiu dijaspore. Vazno je da komuniciramo
otvorenost Zenice da prenese dobra i loSa iskustva, te se povezuje sa drugim zajednicama po ovom
pitanju.

- Mediji

Mediji su glavni izvor informacija za vecinu stanovnistva i najvedi dio aktivnosti Strategije komunikacija
sa dijasporom ce se odvijati posredstvom saradnje sa uredniStvima, odnosno novinarima Stampanih
medija, radio i TV stanica i portala. Takoder su i kreatori javnog mnijenja koji najbolje i najbrze uticu
na stvaranje misljenja kod javnosti, ¢ime su odnosi sa ovom ciljanom grupom veoma znacajni za uspjeh
cijele Strategije komunikacija sa dijasporom. Osnovni cilj komunikacije sa predstavnicima medija je
upoznavanje sa radom i aktivnostima Grada Zenice u saradnji sa dijasporom, te obezbjedenje njihove
podrske za razvoj ovog koncepta u BiH.

Drugi cilj je poticanje interesa i potrebe medija za vijestima iz oblasti investiranja u lokalnu zajednicu.
Pored lokalnih medija koji su klju¢ni partner Grada potrebno je razviti saradnju sa kantonalnim,
nacionalnim i regionalnim medijima kroz proaktivan pristup i obezbijedenje interesantnog sadrzaja i
vijesti.

- Opsta javnost

Komunikacija sa ovom ciljnom grupom ¢e se odvijati posredstvom sredstava masovnog komuniciranja,
a osnovni cilj komunikacije jeste pruzanje pravovremene i tacne informacije o aktivnostima, projektima
i radu Grada Zenice na temu dijaspore. Opsta javnost je znacajna ciljna grupa koja moZe obezbijediti
prenos informacija i komunikacijske poruke do ¢lanova dijaspore sa kojima su u kontaktu posredstvom
rodbinskih veza, poznanstva i poslovnih odnosa.



4.8.Komunikacijske poruke

Prijedlog komunikacijske poruke “Zenica — Grad kojem se vraamo” predstavlja temelj potrebe
kontinuiranog i redovnog odrZavanja komunikacije Grada Zenice i ¢lanova/ica dijaspore koja vodi
porijeklo iz ovog kraja te smatramo da je potrebno komunikacijske poruke poslati kroz isticanje
prednosti grada Zenice, i to:

v" Dobru i razvijenu infrastrukturu;

Dugogodisnju tradiciju u preradivackim djelatnostima i rudarstvu;

Obrazovanu i motivisanu radnu snagu;

Efikasnu gradsku administraciju i poticaje;

Niske operativni troskovi;

Turisti¢ke potencijale;

Sigurno mjesto za ulaganje s obzirom na dosadasnji uspjeh investitora iz dijaspore;

COR RS

Lokacije spremne za investiranje uz administrativnu podrsku Grada Zenice.

Prijedlog je da se ovaj slogan dalje razvije, kako bi zadovoljio komunikacijske kriterije za uspjesno
predstavljanje grada Zenice kao grada otvorenog za ljude koji vode porijeklo iz ove lokalne zajednice i
kao pozeljne poslovne destinacije za dijasporu. Ovaj slogan se treba i vizuelno predstaviti i koristiti u
svim kanalima komunikacije putem poziva na akciju za:

v" investiranje
transfer znanja
promociju investicionih i turistickih potencijala

ASRNIN

odrZzavanje veze dijaspore i Zenice kroz humanitarne, kulturno-sportske i druge drustvene
aktivnosti

Prema svakoj ciljanoj javnosti odasiliemo specificiranu poruku koja prati opsSte i specificne
komunikacijske ciljeve.

o Interna javnost

Klju€na poruka prema ovoj javnosti je: Mi pruZzamo pravovremene, tacne i svrsishodne informacije koje
osiguravaju sigurno mjesto za ulaganje, stvaramo povoljno poslovno okruZenje, obezbijedujemo
kvalitetnu i educiranu radnu snagu i podsticemo povrat mladih ¢lanova dijaspore. Razvojem dodatnih
turistickih, obrazovnih, medicinskih i zdravstvenih usluga omoguéavamo vecu konkurentnost lokalne
zajednice, kao pretpostavke za razvoj biznisa i boljeg kvaliteta Zivota.

o Dijaspora

Klju€na poruka prema ovoj javnosti je: Zenica je otvoren i slobodan grad, mjesto susreta i mjesto
povratka. Zajedno smo rasli sa svojim gradom, zajedno moZemo osigurati priliku za njeno bolje sutra.
Gradska uprava Zenice je na raspolaganju svojim Zeni¢anima i Zeni¢ankama. Zaista, Zenica jeste grad
kojem se vracate. Zenica je siguran partner za ulaganje, za saradnju i za buducénost. Zajedno moZemo
sve. Gradska uprava je Vasa prva tacka na putu do uspjeha.



. Medunarodne organizacije

Klju€¢na poruka prema ovoj javnosti je: Zajedno i partnerski ¢emo raditi na podizanju svijesti o potrebi
uspostavljanja institucionalnih mehanizama za razvoj projekata za dijasporu. Implementacijom novih
alata cemo privuci investicije koje ¢e doprinijeti samoodrZivom razvoju lokalne zajednice ukljucivanjem
Sto veceg broja ¢lanova kako lokalne, tako i zajednice dijaspore.

J Druge lokalne zajednice

Klju€na poruka prema ovoj javnosti je: Razmjenom dobrih praksi prilikom implementacije projekata za
promociju ulaganja u odnose sa ¢lanovima dijaspore Zelimo stvoriti partnerski odnos sa svim lokalnim
zajednicama koje dijele istu viziju. Razmjenom iskustava i stalnom komunikacijom na lokalnom nivou
postiZzemo sinergijski efekat i doprinosimo uzajamnom jacanju lokalnih zajednica.

. Mediji

Klju¢na poruka prema ovoj javnosti je: Dostupni smo vam za sve informacije o aktivnostima Grada
Zenice na podrucju rada sa dijasporom, Zelimo da budete nas kljucni partner za pracenje aktivnosti
usmjerenih ka svim ciljanim grupama, iskazujemo spremnost da budemo vas prvi izvor informisanja i
pruzanja blagovremenih i tacnih informacija o svim aktuelnostima u ovoj oblasti. Potrebni ste nam da
zajednicki doprinesemo stvaranju bolje poslovne atmosfere i ulaganja u imidZ Grada Zenice.

. Opsta javnost

Kljutna poruka prema ovoj javnosti je: Zelimo uspostaviti dvosmjernu komunikaciju sa svim
zainteresovanim stranama i grupama dijaspore uz promovisanje ljudskih i prirodnih potencijala, na
obostrano zadovoljstvo. Zahvaljujuci dobroj strateskoj poziciji i uspjesnim investicijama iz oblasti
metalske i rudarske industrije otvaramo vrata za sigurno investiranje i vrsSimo obuke i zaposljavamo.

4.9. Komunikacijski kanali

Provedenom analizom trenutnog stanja identifikovana je direktna komunikacija ,licem u lice” i
lobiranje kao najcesci oblik komunikacije sa dijasporom i drugim ciljanim grupama, te da je potrebno
razvijati digitalne kanale komunikacija.

Preferirani komunikacijski kanali su:

- Interni kanali komunikacije

- Direktna komunikacija (licem u lice, komunikacija u maloj grupi);

- Komunikacija putem mass medija (TV, radio, portali, drustvene mreze);
- Organizacija dogadaja, konferencija i ucesée na seminarima.

- Novi mediji.

Definisani komunikacijski kanali ¢e na optimalan nain omoguditi prenosenje informacija do svih
definisanih ciljanih grupa. Kao najvazniji komunikacijski kanal, koji moZe na najucinkovitiji nacin
osigurati da kljuéne poruke na principijelno jednak nacin dospiju do javnosti, ¢e biti uspostavljanje
interaktivnog koristenja druStvenih mreza, ukljucujuci proaktivan strateski pristup distribucije



materijala prema Stampanim i elektronskim medijima na lokalnom nivou. Ovakav pristup omogucava
kontinuirani uticaj na klju¢ne javnosti uz koristenje razli¢itih komunikacijskih alata/tehnika koje u
konacnici treba da uti¢u na definisanje stavova u javnosti.

U zavisnosti od poruke koja se Zeli poslati, te ciljane grupe kojoj se Grad Zenica obraca zavisi i odabir
komunikacijskih kanala. Sinkroni oblici komunikacije su oni koji se odvijaju u realnom vremenu te u
njima istovremeno sudjeluju svi u€esnici. Webinar - videokonferencije, chat, instant messaging su oblici
komunikacije tog tipa i njihovo odvijanje je uglavhom unaprijed dogovoreno. Asinkroni oblici
komunikacije izvode se u razli¢ito vrijeme te se baziraju na ostavljanju poruka u nekom od alata koji
podrzavaju takav oblik komunikacije. Dijaspora modul, elektronska posta, forum stranice i dr. primjer
su komunikacijskih alata koji omogucéavaju svim ucesnicima u komunikaciji da ih koriste u vrijeme kada
to njima najvise odgovara.

4.10 Komunikacijski alati/metode

Na uspjesnost komunikacijskog procesa u tradicionalnom i virtualnom okruZenju, kao i kod sakupljanja
povratnog feedbacka uveliko utice mogucnost i nivo drustvene interakcije izmedu ucesnika — ciljane
grupe i Grada Zenice. Stoga je pri izradi Strategije komunikacija, pored osmisljavanja komunikacijske
poruke, bilo potrebno posebnu paznju posvetiti osmisljavanju komunikacijskih procesa, te odabiru
komunikacijskih i kolaborativnih alata.

Primjenom odgovarajuéeg oblika komunikacije se takoder omogucava sticanje osjecaja pripadnosti
grupi. Ucesnici komunikacije dobivaju pomo¢i podrsku od Grada Zenice, te u dvosmjernoj komunikaciji
generisu informacije u vidu korisni¢kog feedbacka koji ¢e biti od velikog znacaja za Grad, a Sto pozitivho
uti¢e na njihovu motivaciju, pa tako i na njihovo daljnje aktivno sudjelovanje u procesima Grada.

U skladu sa nalazima istrazivanja ankete i intervjua, predlazemo da komunikacijske alate i metode budu
integrisano koriStene u zavisnosti od ciljane grupe kojoj se upuéuju poruka.

a.) Interna javnost
- Vizuelni identitet

Uocena je potreba za kreiranjem jedinstvenog i karakteristicnog vizuelnog identiteta saradnje sa
dijasporom kako bi se osigurala vidljivost i prepoznatljivost aktivnosti Grada Zenice koji se odnosi na
dijasporu. Na osnovu postojecih grafickih elemenata, neophodno je odraditi redizajn ili izraditi cjelovitu
knjigu standarda vizuelnog identiteta kako bi se postigla jedinstvena prepoznatljivost. Potrebno je
izraditi logo modernog i jednostavnog dizajna koji ¢e predstavljati jedan ili viSe nezvani¢nih motiva
Zenice ili forma pecata u kojoj e se korisiti klju¢ni slogan Strategije komunikacija. Logo treba sadrzati
ekoloski znak ili neku od klju¢nih znamenitosti grada Zenice poput dimnjaka, ali iz kojih izlazi bijeli zrak.
Obzirom da nam je cilj privuéi stru¢nu javnost ova aktivnost se moze realizovati putem drustvenim
mreza kroz nagradno takmicenje medu mladom generacijom dijaspore. Ovim ¢e se poboljsati
interakcija sa dijasporom i steci povjerenje.

- Mobilna aplikacija



Ovom strategijom preporucuje se izrada besplatne mobilne aplikacije koja ¢e na jednostavan i brz nacin
omoguciti Zeni¢anima uvid u podatke kojima raspolaze Grad. Putem aplikacije bi korisnici mogli
obavljati sve usluge koje su veé sada dostupne na web stranici Grada, te bi na jedan nacin bila kulturni
vodic grada Zenice.

Naime, mobilna aplikacija predstavlja odgovor na tehnoloski sve zahtjevnije trziste i €injenicu da
opcenito dijaspora, turisti i posjetitelji Zenice svoj boravak u destinaciji kreiraju putem pametnih
telefona. Putem interaktivne karte, galerijom fotografija i opisnim tekstom, mitom vezanim uz
nastanak pojedinog lokaliteta, aplikacija korisnika vodi kroz razli¢ite lokalitete, priblizava gradsku
proslost, te omogucuje lakse snalaZzenje rutama grada i brZzu dostupnost Zeljenim informacijama.
Mobilnom aplikacijom obuhvaceni su i svi bitni punktovi grada, te se preporucuje posjeta muzejima,
galerijama, pozoristima i drugo.

U prvoj fazi, potrebno je usluge dostupne na: http://centar72.ba/zenica ubaciti u mobilnu aplikaciju
(Android i i0S), te ih na taj nacin uciniti ,mobile friendly” za korisnike koji pristupaju putem mobilnih
uredaja.

- Letci, broSure, izvjestaji—nastaviti i dalje postavljati letke na  stranicu
https://www.zenica.ba/centar-za-investitore/vodici/za-gradenje/

Najc¢esSc¢e su u formi lista papira s ispisanim informacijama ili promo porukama koji imaju za cilj da
pozovu ciljanu grupu na odredenu akciju. Radi se o vrlo efikasnom i relativho povoljnim nacinom
direktnog marketinga. Letak mora izgledati atraktivno i nuditi kvalitetnu vrijednost, te se moze
pohraniti u neki od digitalnih formata i uciniti dostupnim korisnicima putem web stranice Grada.

- Sastanci, email, konferencijski sastanci

Na internim sastancima i putem emaila prezentovati komunikacijsku strategiju, slogan, logo i
usaglaseno komunicirati klju¢ne komunikacijske poruke prema svim ciljnim javnostima.

b.) Biznis dijaspora — potencijalni investitori /struéna javnost — prenos znanja
- Modul za dijasporu

Jedan od najefikasnijih alata dostupnih za komunikaciju sa biznis dijasporom, odnosno potencijalnim
investitorima je Modul za dijasporu koji je u znacajnoj mjeri implementiran u Gradu.

Uspostavljanje Modula za dijasporu dio je aktivnosti JLS u okviru projekta Dijaspora za razvoj (D4D) koji
je projekat Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH i Vlade Svicarske, u partnerstvu sa UNDP BiH i
IOM BiH.

Na web stranici je dostupna sekcija E-servisi / E-dijaspora sa alatima kojoj se pristupa putem linka:
https://www.zenica.ba/e-servisi/e-dijaspora/ a putem koje su dostupni formulari za registraciju
organizacija, pravnih ili fizickih lica koje Zive i borave u dijaspori. Izmedu ostalog, E-Dijaspora pruza
efikasan i kvalitetan servis za ishodovanje izvoda iz mati¢nih knjiga (izvod iz maticne knjige rodenih,
izvod iz mati¢ne knjige vjencanih, izvod iz mati¢ne knjige umrlih), kao i uvjerenja o drzavljanstvu sa
moguénoscu dostavljanja na vasu ku¢nu adresu u cijelom svijetu.



Na web stranici su dostupni i alati: Registar administrativnih postupaka; Centar72, E-maticar, Sistem
aktivnog ¢ekanja, Registar vije¢nickih pitanja.

Kako bi koristenje postojecih alata dobilo na znacaju, neophodno je alate promovisati, te pozvati sve
sugradane koji su rodeni u i oko Zenice, pa i mnogo Sire, ili imaju bilo kakvu povezanost sa Zenicom, a
trenutno Zive i rade u inostranstvu, da popune upitnik, kao i da koriste e-usluge Grada Zenice. Poziv se
obavlja prema komunikacijskim smjernicama koje su definisane u ovoj Strategiji.

- Web stranica Grada i podstranica za dijasporu

Pored modula za dijasporu postoji kreirana zasebna podstranica na web stranici Grada Zenice u formi
https://www.zenica.ba/e-servisi/e-dijaspora/ koja predstavljati centralno mjesto za kontakt sa
dijasporom. Naime, u cilju intenziviranja komunikacije i umrezavanja, Grad Zenica napravio je
platformu e-Dijaspora koja je jedna od poveznica Zenicana i Zenic¢anki koji Zive u dijaspori sa rodnim
gradom. Na taj Grad Zenica ¢e saznati Sta je to Sto je onima koji Zive u dijaspori potrebno, a treba
unaprijediti.

Dolazak do ove podstranice se odvija kroz jedan od sljedecih nacina:

- u postoje¢em meniju/izborniku na web stranici Grada Zenice postoji tab ,E-servisi“, te se na
drugom nivou menija nalazi tab , E-dijaspora®“;

- putem traZilice ,,Zenica dijaspora“ ili direktno putem linka.
Potrebno je omoguciti dodatni nacin dolaska do podstranice dijaspora:

- na svim drugim kanalima Grada Zenice kao Sto su drustvene mreZze, leciislicno, treba da postoji
adekvatna informacija i link koji ¢e korisnike uputiti na navedenu podstranicu.

Napomena: Pored podstranice za dijasporu, postoji web mjesto “Centar za investitore” na kojem su
prezentovane investicije, a koje se nalazi na linku: https://www.zenica.ba/centar-za-investitore/.
Centar za investitore je kreiran sa svrhom da zainteresovanim investitorima olaksa proces investiranja
u Grad Zenicu i pruZi sve potrebne informacije od procesa registracije do dobijanja dozvola potrebnih
za izgradnju poslovnog objekta. Primarni cilj je promocija Grada Zenice kao investicione lokacije te
pruzanje svih informacija i usluga koje su neophodne potencijalnim investitorima, na brz i jednostavan
nacin.

Analizom je utvrdeno da nisu zabiljeZene potrebe za korekcijama ili dodatnom SEO optimizacijom
sadrzaja koji prezentiraju znacaj dijaspore za Grad Zenicu, te su potrebe grada adekvatno prezentirane.

Pored postojecih sadrZaja, podstranica za dijasporu bi trebala da ukljucuje sadrZaje (ili minimalno
linkove) koji ¢e biti objedinjeni na jednom mjestu:

- Uvodne komunikacijske poruke i znacaj koji dijaspora i ostale ciljane grupe imaju u Gradu Zenici
u formi teksta, infografike i drugih adekvatnih vizuala;

- Detaljne upute za investiranje u formi teksta i infografike;



- Listu aktuelnih projekta koji zahtjevaju investitora u formi teksta, vizuala i po potrebi drugih
Sematskih prikaza, ukljucujuci vremenski okvir realizacije i navedenih koristi koje ¢e ostvariti investitori
i Grad Zenica ulaganjem u navedene projekte;

- Primjere dobre prakse investiranja u Grad Zenicu u vidu predstavljanja biznisa i uspjesnih
projekata u formi teksta, fotografija, te ako je moguée u formi kratkih video priloga;

Pored uspostave odgovarajuée web arhitekture, koja je gore objasnjena, neophodno je pripremiti i
optimizirati sadrzaje koji ¢e prezentirati znacaj dijaspore za Zenicu, te ujedno i predstaviti potrebe
grada.

Napomena: Na web stranici je naveden kontakt Koordinatora za dijasporu, Masa Skrbi¢, sa brojem
telefona i e-mail adresom.

Profili Grada na drustvenim mrezama

Kako bi komunikacijska poruka dosla do sto veceg broja potencijalnih investitora iz navedene ciljane
grupe neophodno je uspostaviti zvanicne profile Grada Zenice na drustvenim mreZama. Bitno je
naglasiti da na drustvenoj mreZzi Facebook postoje stranice/grupe koje okupljaju predstavnike
dijaspore porijeklom iz Zenice, a uglavhom su fokusirane na prenosenje svakodnevnih fotografija o
Zivotu, desavanjima i turistickim atrakcijama Zenice.

Provedenom analizom trenutnog stanja utvrdeno je da Grad Zenica ima stranicu na drustvenoj mrezi
Facebook koji zahtjeva odredena poboljSanja (Gradska uprava Zenica), te da nema otvoren profil na
drustvenoj mrezi LinkedIn i Instagram.

Facebook je najveca drustvena mreza, ali i odli¢na platforma za oglasavanje. Ima vise od 1,23 milijarde
aktivnih korisnika, od kojih 757 miliona korisnika posjecuje Facebook drustvenu mrezu na dnevnoj bazi,
te je najpopularnije mjesto za povezivanje s ciljanim grupama i razmjenu informacija.

Facebook stranicu je potrebno primarno tretirati kao vrijedan resurs za sve posjetitelje, koja osim toga
sluZi za promociju svih aktivnosti Grada. PoZeljno je podijeliti sadrZaje i drugih subjekata iz Grada ili
poslovne zajednice (Clanci s portala koji su direktno ili indirektno povezani sa Gradom, novosti i
zanimljivosti iz poslovne zajednice i dr) kako bi se dobilo na kvalitetu i zanimljivosti stranice. Kako bi se
sprijecile neafirmativne konotacije u smislu nepozeljnih komentara na objavama, potrebno je aktivirati
filter za komentare koji se nalazi u dodatnim opcijama profila. Ovo ¢e doprinijeti da se profil Grada
koristi iskljucivo za promociju i konstruktivnu razmjenu ideja i znanja.

Facebook pruZa i mogucnost Facebook Adsa (oglasavanje putem drustvenih mreza), usluge koju salje
Grad Zenica upravo onom dijelu publike koji bi mogao biti zainteresovan za ciljeve koje uspostavi Grad
kroz svoje strateSske planove. Grad Zenica moZze pomoc¢u Facebook Ads kampanje usmijeriti
komunikaciju samo precizno odabranim grupama korisnika odabranim prema lokaciji, jeziku, spolu,
dobi, interesima, obrazovanju i drugim znacajnim karakteristikama, $to ima nemjerljivu vrijednost kada
je u pitanju targetiranje dijaspore. Na taj nacin Grad Zenica se obraca direktno onoj ciljanoj grupi koja
ima potrebe i interese za Zenicu, pa se tako budZet za oglasavanje ne rasipa na ostale korisnike
drustvenih mreZa. Objava na Facebook stranici se moZe sponzorisati kako bi se prikazala veéem broju
korisnika, te kako bi se ostvario veci doseg i bolji rezultati. U ovom kontekstu, Grad Zenica bi imao



priliku da dode do svoje najmnogoljudnije dijaspore, te da sa njima uspostavi dvosmjernu
komunikaciju.

Uspostavljanje zvani¢nog profila na drustvenoj mrezi LinkedIn (linkedin.com) je josS jedan od alata koji
¢e koristiti Gradu Zenici za uspostavljanje dvosmjerne komunikacije sa dijasporom i drugim ciljanim
grupama, a koji je pored Modula za dijasporu (D4D) i zasebne podstranice, preporuc¢en ovom
Strategijom komunikacija.

LinkedIn je drustvena mreZa za profesionalce koja okuplja poslovnu zajednicu. Namjenjena je za sve
koji su zainteresovani da naprave ozbiljan korak u pronalazenju novih prilika za rast svoje karijere i
povezivanje sa drugim profesionalcima. To je kao tradicionalni dogadaj umrezavanja na kojem se
poslovna zajednica upoznaje, razgovara o tome Sta rade i razmjenjuje biznis kartice. Na LinkedIn-u to
postoji u formi medusobnih ,konekcija“, razgovora putem privatnih poruka, popunjavanjem profila i
predstavljanjem li¢nih projekata i dostignuca u poslovanju.

Otvaranje zvani¢nog profila na drustvenoj mrezi LinkedIn je jedini nacin da Grad putem drustvenih
mreza dode do:

- pripadnika ciljane grupe koji posjeduju trazena iskustva, znanja i vjestine,
- kompanija koji su potencijalni investitori, kroz pretragu online identiteta kompanije,
- novih znanja kroz pretrage strucnih ¢lanaka i primjera dobrih praksi,

- predstavljanja aktivnosti grada Zenice na svom zvanicnom profilu i tako ih uéine dostupnim
svim potencijalnim investitorima.

U opis profila neophodno je unijeti sve podatke koji mogu biti od interesa za ciljanu grupu. Takoder je
neophodno upisati projekte koji su aktuelni, te vrsiti redovito postavljanje sadrZaja koji su u vezi sa
poslovnom zajednicom, ulaganjem i saradnjom na podrucju Grada Zenice. Sadrzaji bi najc¢esée trebali
da linkovima upuéuju na Modul za dijasporu (D4D) i web stranicu/podstranicu za dijasporu Grada
Zenice.

Osobe koje vrse aZuriranje sadrzaja na drustvenoj mreZi LinkedIn (administratori) trebaju biti uvezani
svojim liénim profilima na drustvenoj mreZi LinkedIn sa zvani¢nom stranicom Grada na LinkedInu. Ova
povezanost se ogleda na nacin da se kao poslodavac oznaci Grad Zenica, a kao radno mjesto navede
,Koordinator za odnose sa dijasporom” (eng. Diaspora Relations Coordinator) sto ¢e omoguciti da
LinkedIn algoritam u pretragama ponudi njihove li¢ne profile svim korisnicima koji traze osobe iz Grada
Zenice s kojim mogu komunicirati po pitanju odnosa sa dijasporom.

- Organizacija Webinara

Pored gore navedenih alata, neophodno je da Grad Zenica periodi¢no vrsi organizovanje ,webinara“ u
digitalnom ukruzenju (minimalno jednom godisnje) posredstvom adekvatnih softverskih alata koji su
dostupni na trzistu (Zoom, MS Teams, ClickMeeting, EasyWebinar i dr) a koji ¢e imati za cilj da okupi
potencijalne investitore iz dijaspore, ali i predstavnike drugih lokalnih zajednica s ciljem promocije
dobrih primjera investicija iz dijaspore.



Termin ,,webinar” odnosi se na seminar koji se odrzava online u realnom vremenu. Webinar pretvara
prezentaciju u konverzaciju, jer dozvoljava ogromnom broju ucesnika iz odredene zemlje ili cijelog
svijeta da stupi u interakciju.

Organizatori webinara od ovog formata mogu imati razne koristi, a neke od njih su:

- Direktan kontakt sa ciljnom grupom. Pomoc¢u webinara se komunicira sa specificnom ciljnom
publikom. Ovaj format takoder pomaze da se iz pitanja i komentara bolje razumije ciljna grupa.

- Odrzavanje kontakta sa ciljnom grupom i nakon samog dogadaja. Webinari daju mogucnost
odrZavanja kontakta sa ciljanom grupom i nakon samog dogadaja. Takode, webinar moze biti snimljen,
pa mu zainteresovani mogu pristupiti naknadno.

- Olaksana interakcija sa ciljanom grupom. Webinari daju moguénost brojne tehnicke
mogucnosti kao Sto su anketiranje, diskutovanje i direktno ugovaranje.

- Usteda sredstava. Webinar eliminiSe troskove zakupa prostora. Pored toga, on podjednako
ciljanoj grupi i organizatoru Stedi vrijeme i troSkove putovanja na mjesto dogadaja.

Da bi ljudi ucestvovali na webinaru koji organizuje Grad, neophodno je da se za njega registruju. A da
bi to uradili, oni najprije moraju imati relevantne informacije o odrzavanju webinara. Koristeéi se
smjernicama navedenim u ovoj Strategiji komunikacija, neophodno je napraviti kampanju koja ¢e
najaviti webinar. Kada se odredi voditelj — domacdin webinara, potrebno je razviti kratak scenario i
zamoliti domacina da pred kamerom procita najavu kako biste mogli da promovisete dogadaj putem
drustvenih mreza, medija, ali i stranice. Komunikacijski materijal za ovu i sve druge aktivnosti u vezi sa
dijasporom je vizualno uskladen sa Strategijom.

Iza svakog webinara mora postojati cilj u vezi sa ciljanom publikom. Ideja jeste da po zavrSetku
webinara ucesnici dobiju neku protuvrijednost za svoje uloZzeno vrijeme, bila to informacija, konkretno
znanje ili neSto trece, vazno je da se za ciljanu grupu kreira neka vrijednost. Zato tema webinara mora
biti relevantna za ciljanu publiku/uéesnike.

Osnova uspjeSnog webinara su web stranica i stabilan hosting, stoga je neopodno predvidjeti broj
posjetilaca i pronaci reSenje koje moZe da podrZi ocekivano opterecenje. Ovo se provodi na nacin da
se vrsi testiranje prije samog dogadaja. S druge strane, za prvi webinar ne moraju se postaviti visoki
tehnicki standardi. Svim ucesnicima webinara potrebno je poslati pratec¢i materijal nakon zavrsetka
webinara. Potrebno je ukljuciti i dodatni poziv na akciju u kojem ce se zamoliti da se registruju na
Modul za dijasporu (D4D), posjete web pod stranicu Grada, dijele sadrZaje na svojim drustvenim
mrezama ili se registruju za naredni webinar.

Klju¢no je da Grad Zenica ima kapacitete da kontaktira sa ucesnicima nakon webinara, narocito jer je
jedan od ciljeva da se motivisu da naprave sljedeéi korak i investiraju i podrie neki od predloZenih
projekata.

- Zenica Meet up #rezerviSiutorakzazM

Promovisati odlicnu mjese¢nu virtuelnu aktivnost Zenica Meet up koju organizira Grad Zenica putem
kojeg se gradani, te preduzetnici koji vode porijeklo iz ovog grada, mogu predstaviti, druZiti i upoznati
bolje sa trenutnom situacijom u gradu.



“Zenica Meet Up” omogucava Zenic¢ankama i Zeni¢anima, ali i drugim Bosancima i Hercegovcima, da
se upoznaju sa trenutnom socijalno — politickom situacijom u gradu, da istaknu svoje prijedloge za
poboljSanje svakodnevnice sugradana, razmisle o potencijalnim investicijama, i uopste susretnu se sa
gradanima ovog bosanskohercegovackog grada koje, moguce, nisu godinama vidjeli.

Pod nazivom , Rezervisi utorak za Zenica Meet up“ kreirati digitalnu kampanju i za svaki utorak stavljati
lice drugog privrednika i uspjesnog ¢lana dijaspore koji treba ispricati svoju pozitivnu pric¢u. Uz podrsku
lokalnih medija plasirati najinteresantnije izjave koji pozivaju na dodatno ulaganje i vra¢anje u Grad
Zenicu.

- Organizacija godisnjih susreta sa dijasporom ,,Dani dijaspore"

Jedan od bitnih nacina za jac¢anje veza i uspostavljanje i unapredenje saradnje i odnosa sa dijasporom
predstavlja organizacija godisnjih susreta Grada sa dijasporom. Prisutni predstavnici ciljane grupe na
ovakvim druZenjima imaju moguénosti iznijeti svoje ideje, primjedbe, sugestije, takode razmjenjivati
stavove i dati prijedloge po pitanju nekih buducih projekata Grada.

Ovo je takoder prilika da se predstavi investicioni potencijali i objasni kakav je uticaj dijaspore na
lokalni razvoj, te da se prezentiraju osnovni nacini komunikacije Grada sa dijasporom, sa naglaskom na
Modul za dijasporu (D4D) i web pod stranicu na kojoj se nalaze sve bitne informacije.

Godisnji susreti sa dijasporom predstavljaju takoder i dobru platformu za organizaciju formalnih i
neformalnih B2B sastanaka zainteresovanih predstavnika dijaspore sa Gradom i domaéim partnerima.
Potrebno je u mjesecu avgustu organizovati Dane dijaspore s ciljem mapiranja dijaspore i ostvarivanja
dvosmjerne komunikacije kroz organizaciju kulturnih, sportskih i drugih zanimljivih sadrzaja koji
trebaju jace povezati dijasporu s mati¢nim gradom.

Drugi alati

Pored svih gore navedenih alata, dostupni su i drugi alati koje Grad mozZe koristiti uz minimalne
troskove ili tehnicke zahtjeve za implementacijom, a koji ¢e pomodi da se uspostavi dvosmjerna
komunikacija sa ciljanom grupom- potencijalnim investitorima tj. biznis dijasporom.

- Newsletteri - Predstavljaju direktan kanal komunikacije izmedu Grada i korisnika koji su
pretplaceni na njega (putem e-maila). Takoder je potrebno da web stranica ima moguénost (obicno
na pocetnoj stranici) da se korisnik moZze automatski prijaviti na newsletter. MoZe se koristiti kao
informativan alat, ali i s ciljem poticanja korisnika na neku akciju. Postoje i besplatni alati poput
MailChimpa (besplatan za do 2.000 pretplatnika na popisu i do 10.000 e-poruka mjesecno) koji ¢ine
kompletan proces ujedno i vrlo isplativim.

- Oglasavanje na drustvenim mreZzama - Prije postavka objave i placenog oglasavanja na
drustvenim mreZama potrebno je utvrditi ciljeve i segmentirati publiku. Takoder se moraju utvrditi
jasne smjernice vezane za nacin komunikacije, ton komunikacije, ucestalost objava i vrstu sadrzaja koji
¢e se objavljivati. BudZet neophodan za promociju je neznatan u poredenju sa drugim alatima koji se
koriste u komunikaciji sa dijasporom.

- Promotivne fotografije i video materijali Grada i njegovih investicionih i turistickih
potencijala



Potrebno je organizovati digitalni javni poziv za ¢lanove dijaspore kroz takmicenje , Neotkrivene
turisticke ljepote Zenice” uz novi vizuelni identitet u vezi sa dijasporom i sve promotivne fotografije i
videa publikovati na profile uz odgovarajuée turisticke nagrade.

- Video kratke izjave predstavnika uspjesnih investicionih projekata

Potrebno je mapirati sve vlasnike i predstavnike uspjesnih investicija iz dijaspore i snimiti pozitivhe
izjave o mogucnostima ulaganja i efikasnoj administraciji kao poticaj drugima da investiraju. lzjave
trebaju biti jasne, pozitivne i istinite.

b 1.) Nova generacija dijaspore - potencijalni promotori i buduci investitori

Ono $to je narucito izrazeno kod mladih jeste da sve vise upotrebljavaju digitalne alate i drustvene
mreZa u svrhu stvaranja novih savremenih kreativnih rjeSenja i utiCu na stvaranje nove kreativne
industrije Sto moze biti znac¢ajna komparativna prednost koju Grad moze iskoristiti za promociju i
stvaranje novih vrijednosti.

Drustvene mreZe na Internetu izuzetno su popularne kod djece i mladih. Oni tamo pronalaze nove
kontakte, brinu se o prijateljstvima i organiziraju susrete. Svoje fotografije, video sadrzaje i tekstove
jednostavno mogu podijeliti s prijateljima, ali i Sire.

Generacija Z (engl. Generation Z) je demografska grupa koja dolazi poslije Milenijalaca. Znacajna
karakteristika ove generacije jeste rasprostranjena upotreba interneta od ranog doba. Pripadnici
Generacije Z se smatraju dobro snalaZljivi sa tehnologijom, a interakcija na sajtovima drustvenih mreza
kao znacajan vid njihovog druzenja.

U kontekstu djelovanja Grada Zenice prema dijaspori, odnosno trazenju mladih talenata koji mogu biti
izvanredni promotori Grada, neophodno je ovoj ciljanoj grupi ponuditi da postanu prvo registrovani
¢lanovi, a zatim i sami promotori Modula za dijasporu (D4D), turisti¢kih potencijala ali i lokalne
zajednice. Poziv se obavlja prema komunikacijskim smjernicama koji su definisani u ovoj Strategiji
komunikacija.

c) Instagram je besplatna aplikacija za izradu fotografija i video sadrzaja. Korisnici Instagrama taj
sadrZaj dijele preko mreZe i na taj ga nacin Cine pristupa¢nim drugima. Kako kompanije, tako i gradovi
otvaraju zvani¢ni Instagram profil u vidu kanala namijenjenog za dvosmjernu komunikaciju sa ciljanom
grupom. Grad Zenica trenutno nema aktiviran zvanicni profil na drustvenoj mrezi Instagram. Postoje
neformalni Instagram profili koji promovisu aktivnosti uglavnom turisti¢kog karaktera ili svakodnevnog
Zivota u Zenici.

Specificnost Instagrama jest i Instagram Story, koji omogucuje dijeljenje sadrZaja koji se briSe nakon 24
sata. Hashtagovi su vazan element kod objave sadrzaja na Instagramu jer povezuju sadrZaj u svojevrsnu
arhivu “tagiranih” istim hashtagom. Hashtag na drustvenim mreZama predstavlja rije¢ koja ispred sebe
ima oznaku # te na taj nacin predstavlja odredeni pojam koji se moZe pretrazZivati. Pretrazujudi
odredeni hashtag, moze se doci do javno objavljenog sadrzaja uz koji je naveden taj hashtag, npr #D4D
#GradzaDijasporu i sl.

Kao i Facebook, tako i Instagram pruZa mogucnost Instagram Adsa (oglasavanje putem drustvenih
mreZza), usluge koja Salje poruku upravo onom dijelu publike koji bi mogao biti zainteresovan za ciljeve



koje uspostavi Grad Zenica kroz svoje strateske planove. Grad moZe pomocu Instagram ili Facebook
Ads kampanje usmijeriti komunikaciju samo precizno odabranim grupama korisnika odabranim prema
lokaciji, jeziku, spolu, dobi, interesima, obrazovanju i drugim znacajnim karakteristikama, Sto ima
nemjerljivu vrijednost kada je u pitanju targetiranje dijaspore. Na taj nacin Grad se obraca direktno
onoj ciljanoj grupi koja ima potrebe i interese za lokalnu zajednicu, pa se tako budZet za oglasavanje
ne rasipa na neprofitabilne korisnike drustvenih mreza. Osim toga objava na Instagram i Facebook
stranici se moZe sponzorirati kako bi se prikazala veéem broju korisnika te kako bi se ostvario veéi doseg
i bolji rezultati.

Potrebno je aktivirati mlade da postavljaju i $alju adekvatne informacije i slike na ove drustvene mreze.
- Online nagradna takmiéenja /Giveway putem drustvenih mreia

Organizacijom giveaway-a, odnosno nagradivanja, motiviSu se postojeci pratioci profila da i dalje prate
profile Grada Zenice, a sa druge strane, giveaway je i nacin da se privuku novi pratioci, te da se Sira
publiku informiSe o projektima i aktivnostima Grada koji su predmet promocije. Prednosti
organizovanja nagradnih giveaway-a su: porast broja pratitelja; poveéanje svjesnosti o ciljevima Grada,
uSteda novca za oglasavanje, povecanje interesa, bolje povezivanje ciljane grupe sa sa lokalnom
zajednicom.

Giveway moze biti u vezi sa promocijom i pronalazkom rjeSenja za ekoloski zdravu sredinu Grada
Zenice. Mladi u dijaspori imaju bolja znanja iz ove oblasti i mogu doprinijeti ovoj vaznoj temi.

- Ljetni kampovi za djecu i mlade

Jedan od bitnih nacina za jacanje veza i uspostavljanje i unapredenje saradnje i odnosa sa dijasporom
predstavlja organizovanje ljetnih kampova za djecu i mlade. U pitanju su specijalizovani ljetni kampovi
za edukaciju i turizam djece i mladih, moZe da ponudi radionice, tacnije programe koji ¢e dovesti do
realizacije ciljeva koji se uspostave od strane Grada Zenice. Neki od programa mogu ukljucivati jezicke
radionice, foto i video radionicu, glumacke i sportske aktivnosti, avanturisti¢ki program i drugo.

Prisutni predstavnici ciljane grupe na ovakvim druZenjima imaju moguénosti iznijeti svoje kreativne
ideje, sugestije, takoder razmjenjivati stavove i dati prijedloge po pitanju nekih buducih projekata
namjenjenih ovim ciljanim grupama.

Ovo je takoder prilika da se predstave osnovni nacini komunikacije Grada sa dijasporom, sa naglaskom
na Modul za dijasporu, (D4D) i web podstranicu na kojoj se nalaze sve bitne informacije.

Pored svih gore navedenih alata, dostupni su i drugi alati koje Grad moze koristiti uz minimalne
troskove ili tehnicke zahtjeve za implementacijom, a koji ¢e pomodéi da se uspostavi dvosmjerna
komunikacija sa ciljanom grupom - potencijalnim investitorima tj. biznis dijasporom.

Producirati promotivni video-foto materijal sa fokusom na promaociju uspjesnih investicija u proteklom
periodu i povoljnim pogodnostima koje Grad nudi za investiranje, razmjenu znanja i otkrivanje mladih
talenata, te isti plasirati na lokalne i nacionalne medije.

¢) Medunarodne organizacije



Saradnja sa medunarodnim organizacijama se mozZe ostvariti putem slijedecih alata:

- Dogadaji - kroz organizaciju dogadaja, okruglih stolova, tematskih sjednica, radionica,
webinara i zajednic¢kih kampanja u komunikacijii sa ovim ciljanim grupama;

- Publikacije, broSure, letci, web stranica - Informativni materijali kojim se informise o svim
aktuelnostima na podrucju grada.

d) Druge lokalne zajednice

Saradnja sa drugim lokalnim zajednicama ima za cilj povedati bazu podataka ¢lanova dijaspore i
promociju dobrih primjera. Kroz ve¢ uspostavljane tradicionalne alate komunikacije (sastanci,
seminari, webinari) potrebno je vece zajednicko prisustvo u medijima kroz gostovanja na lokalnim,
regionalnim i nacionalnim medijima u tematskim emisijama posvec¢enim saradnji sa dijasporom.

e) Mediji

Mediji su klju¢na ciljana grupa za provedbu Strategije komunikacija putem medijskih kampanija,
oglasavanja, press konferencija, saopstenja za medije, TV i radio promocije, promocije na internet
portalima i druStvenim mrezama. Ovaj alat omogucava protok informacija do najsire publike te stoga
predstavlja kljucan alat za realizaciju opsteg cilja Strategije komunikacija. Mediji ¢e, takoder, imati
znacajnu ulogu u prijenosu informacija ciljanim grupama, posebno kroz objave u Stampi, te putem
tematskih emisija u vezi sa promovisanjem saradnje s dijasporom, te promocije na radiju i televiziji
kako bi se postiglo Zeljeno informisanje svih ciljanih grupa kao i Sire javnosti o djelovanju i aktivnostima
Grada.

- Press konferencija predstavljanja vizuelnog identiteta i promocije klju€énih komunikacijskih poruka
- Saopstenja, press kit i slicno

- Saradnja s lokalnim medijima uz dogovor o dogovorenom sedmi¢nom terminu rezervisnom za
uspjesne price o i i dijaspore, kao i pracenje svih aktivnosti Grada u vezi sa dijasporom

d) Opsta javnost

- Javna kampanja predstavljanja vizuelnog identiteta Grada Zenica i poruke “Zenica — Grad kojem se
vratamo” kroz organizaciju konferencije za medije, druZenja i dogadaje od kulturnog i investicionog
znacaja.

- Informativni materijali - publikacijom broSura i letaka cilj je narocito u pocetnoj fazi provedbe
Strategije komunikacija upoznati ciljne grupe i Siru javnost sa radom i aktivnostima Grada u saradnji sa
dijasporom.

4.9.Komunikacijske aktivnosti i budzet

Ciljevi Strategije komunikacija sa dijasporom realizovati ¢e se provedbom definisanih komunikacijskih
aktivnosti. Komunikacijske aktivnosti utvrdit ¢e se komunikacijskim akcijskim planom koji ¢e se, u
skladu s potrebama, revidirati na godiSnjem nivou kako bi se aktivnosti prilagodile potrebama
provedbe Strategije. Ciljevi komunikacijskih aktivnosti mijenjat ¢e se u skladu sa fazom u kojoj se nalazi
provedba Strategije. Na pocetku njezine provedbe, komunikacijske aktivnosti biti ¢e usmjerene na



promociju opsteg cilja Strategije, a u kasnijoj fazi naglasak ¢e biti stavljen na postignute rezultate
njezine provedbe.

Sredstva za promociju i provedbu komunikacijskih aktivnosti osigurat ée se iz sredstava Grada Zenica,
te kroz projekte medunarodnih organizacija.

4.10. Pracenje i vrednovanje Strategije komunikacija sa dijasporom

Kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri su definisane komunikacijske aktivnosti provedene i realizovani
postavljeni komunikacijski ciljevi, potrebno je odgovorno praéenje i vrijednovanje provedbe Strategije
komunikacija sa dijasporom na godiSnjem nivou, a u skladu s identifikovanim pokazateljima
uspjesnosti. Vazni elementi pracenja i vrednovanja provedbe Strategije komunikacija sa dijasporom
jesu pracenje i analiza medijskih objava, kao i vrijednovanje neposrednog komuniciranja s ciljanim
grupama kroz ostvarivanje postavljenih specifi¢nih ciljeva, kao Sto su poveéanje baze podataka ¢lanova
dijaspore, broj pokrenutih investicionih projekata, interakcija na drustvenim mrezama i reakcija
¢lanova dijaspore na aktivnosti Grada Zenice.

Evaluacija ée sadrzavati analizu ucinaka i realizacije strateskih komunikacijskih ciljeva i aktivnosti, te
mjerenje ocCekivanih rezultata na temelju istraZivanja javnog mnijenja i analitickog pracenja vlastitih
digitalih kanala komunikacije.

Pretpostavka je da ¢e provedba Strategija komunikacija sa dijasporom povecati vidljivost saradnje
Grada sa dijasporom u javnosti, kroz dogovorenu stalnu i otvorenu saradnju s medijima.



5. Plan realizacije Strategije komunikacija sa dijasporom

Interna javnost

svrsishodne informacije koje osiguravaju
sigurno mjesto za ulaganje, stvaramo
povoljno poslovno okruZenje,
obezbijedujemo kvalitetnu i educiranu
radnu snagu i podsticemo povrat mladih
¢lanova dijaspore. Razvojem dodatnih
turistickih, obrazovnih, medicinskih i
zdravstvenih usluga omoguc¢avamo vecu
konkurentnost lokalne zajednice, kao
pretpostavke za razvoj biznisa i boljeg
kvaliteta Zivota.

*Mobilna aplikacija
*Letci, brosSure,
izvjestaji

*Sastanci, email,
konferencijski
sastanci

osiguranje vidljivosti i
prepoznatljivosti aktivnosti koji se
odnose na dijasporu

*Kreiranje baze dijaspore kroz
provedbu modula dijaspora
*Upravljanje komunikacijom
izmedu Grada i lokalne zajednice i
kontrola provodenja Strategije
komunikacija sa dijasporom
*Redovni sastanci zaposlenih
Grada sa zainteresovanim
¢lanovima dijaspore

*Prikupljanje i dijeljenje podataka
i informacija o stanju u oblastima
potencijalnog investiranja

Ciljna grupa Poruka Komunikacijski Akcija Budzet
kanali/alati
Interna javnost Mi pruZzamo pravovremene, tacne i | *Vizuelniidentitet *Kreiranje vizuelnog identiteta uz 2000 KM




Eksterna javnost

Dijaspora

a) Biznis dijaspora
— potencijalni
investitori
/strucna javnost —
prenos znanja

b)Nova generacija
dijaspore -
potencijalni
promotori i buduci
investitori

Zenica je otvoren i slobodan grad, mjesto
susreta i mjesto povratka. Zajedno smo
rasli sa svojim gradom, zajedno mozemo
osigurati priliku za njegovo bolje sutra.
Gradska  uprava  Zenica je na
raspolaganju  svojim  Zeni¢anima i
Zeni¢ankama. Zaista, Zenica jeste grad
kojem se vracate. Zenica je siguran
partner za ulaganje, za saradnju i za
buducnost. Zajedno moZemo  sve.
Gradska uprava je Vasa prva tacka na
putu do uspjeha.

*Modul za dijasporu
*Web stranica Opcine
i podstranica za
dijasporu

*Profili Grada na
drustvenim mrezama
(Instagram,
Facebook, LinkedIn)
*QOrganizacija
webinara

*Zenica Meet up
#rezerviSiutorakzazZM
*QOrganizacija
godisnjih susreta sa
dijasporom ,,Dani
dijaspore"
*Newsletter-i
*QOglasavanje na
drustvenim mreZzama
*Promotivne
fotografije i video
materijali Grada i
njegovih investicionih
i turistickih
potencijala

*Video kratke izjave
predstavnika
uspjesnih
investicionih
projekata

*Online nagradna
takmicenja /Giveway
putem drustvenih

*Aktivnija promocija Modula za
dijasporu i pozivanje ¢lanova
dijaspore na registraciju i uées¢u u
radu

*Omoguciti dodatni nacin dolaska
do podstranice dijaspora
*Kreiranje profila na Instagramu i
Linkedlin

*AZuriranje informacija i provedba
promotivne kampanje alata za
komunikaciju sa dijasporom
putem Facebook profila
*Pripremiti plan odrzavanja
webinara sa temom koja bi bila
interesantna dijaspori radi dalje
promocije putem drustvenih
mreZa i lokalnih portala
*Promovisati odli¢cnu mjese¢nu
virtuelnu aktivnost Zenica Meet up
*Qrganizovati specifican dogadaj
za dijasporu kroz organizaciju
Dana dijaspore, da se predstavi
investicioni potencijali i objasni
kakav je uticaj dijaspore na lokalni
razvoj, te da se prezentuju osnovni
nacini komunikacije Grada sa
dijasporom

*|zrada newsletter-a i dostavljanje
predstavnicima dijaspore

*Objave i pla¢eno oglasavanja na
drustvenim mreZzama

* Organizovati digitalni javni poziv
za ¢lanove dijaspore i sve

Grad upisuje svoje
budZete za kampove
i Dan dijaspore,sto
se tice profila oni su
besplatni ,ali treba
planirati oglasavanje
u iznosu od cca 600
KM godisnje.




mreza
*Ljetni kampovi za
djecu i mlade

promotivne fotografije i videa
publikovati na profile uz
odgovarajuce turisticke nagrade
*Snimiti pozitivne izjave
predstavnika uspjesnih investicija
iz dijaspore o moguénostima
ulaganja i efikasnoj administraciji
*Kreirati i planirati online
nagradna takmicenja

*Pripremiti plan i termin za
odrzavanje ljetnih kampova za
djecu i mlade, kroz edukativno-
zabavni program

Medunarodne
organizacije

Zajedno i partnerski ¢emo raditi na
podizanju svijesti o potrebi
uspostavljanja institucionalnih
mehanizama za razvoj projekata za
dijasporu. Implementacijom novih alata
¢emo privuci investicije koje ce doprinijeti
samoodrzZivom razvoju lokalne zajednice
uklju¢ivanjem sto veceg broja clanova
kako lokalne, tako i zajednice dijaspore.

*Dogadaji
*Publikacije, brosure,
letci

*Web stranica

*QOrganizacija dogadaja, okruglih
stolova, tematskih sjednica,
radionica, webinara i zajednickih
kampanja u komunikacijii sa ovim
ciljanim grupama

*|zrada publikacija, brosura,
letaka, web stranica

Druge lokalne
zajednice

Razmjenom dobrih  praksi  prilikom
implementacije projekata za promociju
ulaganja u odnose sa ¢lanovima dijaspore
Zelimo stvoriti partnerski odnos sa svim
lokalnim zajednicama koje dijele istu
viziju. Razmjenom iskustava i stalnom
komunikaciiom na lokalnom nivou
postiZzemo sinergijski efekat i dopinosimo
uzajamnom jacanju lokalnih zajednica.

*Sastanci
*Seminari
*Webinari
*Drustvena
dogadanja

*Sastanci, seminari, webinari
*Zajednicko prisustvo u medijima
kroz gostovanja na lokalnim,
regionalnim i nacionalnim
medijima u tematskim emisijama
posvecenim saradnji sa
dijasporom.




Mediji

Dostupni smo vam za sve informacije o
aktivnostima Grada Zenice na podrudju
rada sa dijasporom, Zelimo da budete nas
kljucni partner za pracenje aktivnosti
usmjerenih ka svim ciljanim grupama,
iskazujemo spremnost da budemo vas
prvi izvor informisanja i pruZanja
blagovremenih i tacnih informacija o
svim aktuelnostima u ovoj oblasti.
Potrebni ste nam da zajednicki
doprinesemo stvaranju bolje poslovne
atmosfere i ulaganja u imidZ Grada
Zenice.

*Press konferencije
*Saopstenja, press kit
i slicno

*Saradnja s lokalnim
medijima

*QOrganizirani susreti sa
predstavnicima medija
*Javne kampanje
*Radio & TV kampanje
*Informativne kampanje

Opsta javnost

Zelimo uspostaviti dvosmjernu
komunikaciju sa svim zainteresovanim
stranama i grupama dijaspore uz
promoviranje ljudskih i prirodnih
potencijala, na obostrano zadovoljstvo.
Zahvaljujudi dobroj strateskoj poziciji i
uspjesnim investicijama iz oblasti
metalske i rudarske industrije otvaramo
vrata za sigurno investiranje i vrsimo
obuke i zaposljavamo.

*Javna kampanja
*Informativni
materijali

*Aktivnija promocija on- line alata
koji su realizovani kroz projekat
D4D

*Predstavljanja vizuelnog
identiteta Grada Zenica i poruke
“Zenica — Grad kojem se vracamo”
kroz organizaciju konferencije za
medije, druZenja i dogadaje od
kulturnog i investicionog znacaja.
*Publikacijom brosura i letaka
upoznati ciljane grupe i Siru
javnost sa radom i aktivnostima
Grada u saradnji sa dijasporom.
*Realizovati sve aktivnosti
naprijed navedene radi daljeg
razvoja segmenta dijaspore




Aneks 1. Analiza intervjua i vazece legislative i relevantne dokumentacije Grada Zenice

Strategija integriranog razvoja grada Zenice 2012—-2022. godine je klju¢ni stratesko-planski dokument
grada Zenice koji treba da podstice bududi rast i razvoj zajednice. Kao jedna od mjera u okviru plana
ekonomskog razvoja, predvideno je i Uspostavljanje baze podataka i mreze svih uspjesnih privrednika
zenickog porijekla koji se bave biznisom van BIH.

Grad Zenica od 2018. godine kontinuirano provodi aktivnosti koje se odnose na rad sa dijasporom uz
nesebi¢nu podriku Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, Vlade Svicarske, UNDP BiH i IOM BiH,
te je pokrenuo projekat koji je vezan za dijasporu. Projekat ,Dijaspora za razvoj” je projekat
Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH i Vlade Svicarske, u partnerstvu sa UNDP BiH i IOM BiH.

Poslove koordinatora za rad sa dijasporom obavlja Maga Skrbi¢, struéni saradnik za marketing
promociju i investicije, u sklopu sistematizovanog radnog mjesta u Gradskoj upravi Grada Zenice, u
okviru Sluzbe za privredu i upravljanje razvojem. Naime, imenovana osoba vrsi izradu svih akata koji se
odnose na vezu sa dijasporom i obavlja sve poslove koji se ticu odnosa sa dijasporom, vrsi neposrednu
komunikaciju sa gradanima koji Zive izvan zemlje s ciljem boljeg i jednostavnijeg ostvarivanja njihovih
potreba u Gradu Zenici.

Grad je ucestvovao na dva online biznis foruma sa bh. dijasporom, organizovanih od strane D4D
projekta, u cilju promocije angazmana dijaspore u lokalnim zajednicama i to u sektorima poljoprivrede
i proizvodnje hrane, te metaloprerade, kao i predstavljanje mogucnosti i potencijala za bududu
poslovnu saradnju lokalnih zajednica i dijaspore. Tokom foruma su organizovani B2B sastanci, kao
integralni dio Foruma, koji su posluzili kao alat za umrezavanje lokalnih kompanija, gradova, opéina i
poslovne dijaspore.

Grad Zenica je u sklopu ovog projekta proveo program obuke kandidata kroz IV ciklusa, a kroz
implementaciju lokalne inicijative unapredenja kvaliteta radne snage u metalopreradivackom sektoru.

Lokalnim projektom ,,Podrska zaposljavanju u metalopreradivackoj industriji u Gradu Zenici u saradnji
sa privrednim subjektima iz dijaspore" bio je predviden transfer znanja i tehnologija u specijalistickim
metalskim zanimanjima. Konacan rezultat projekta je povecanje konkurentnosti nezaposlenih osoba
na lokalnom trZiStu rada i povecanje stope zaposlenosti mlade populacije ljudi. U kona¢nici, 40 mladih
ljudi dobilo je priliku za edukaciju i obuku za zavarivace i bravare, od kojih je 20 dobilo stalno zaposlenje
u lokalnoj kompaniji. Predstavnici kompanije iz dijaspore direktno su uéestvovali u kreiranju programa
stru¢ne edukacije za metalska zanimanja i njegovom sprovodenju u okviru privatnog preduzeca "Fuel
Boss" d.o.0. Zenica.

Takoder, kontinuirano se provodi istrazivanje koje obuhvata zemlje Sirom svijeta—mapiranje dijaspore,
a fokus je na stanovnistvu iz Zenice, kroz koje se Zeli osigurati pregled drustveno-ekonomskog profila
dijaspore iz Zenice, ukljucujuci demografske, socioloske, ekonomske i drustveno-kulturoloske podatke.

U cilju intenziviranja komunikacije i umreZavanja, Grad Zenica napravio je platformu e-Dijaspora koja
je jedna od poveznica Zenicana i Zenic¢anki koji Zive u dijaspori sa rodnim gradom. Na taj nacin saznati
e Sta je to Sto je onima koji Zive u dijaspori potrebno, a Sta treba unaprijediti.



Platforma e-Dijaspora obuhvata bazu podataka dijaspore podijeljenu u tri dijela: fizicka lica,
organizacije i firme. lzmedu ostalog, e-Dijaspora pruZa efikasan i kvalitetan servis za ishodovanje izvoda
iz matic¢nih knjiga (izvod iz mati¢ne knjige rodenih, izvod iz mati¢ne knjige vjencanih, izvod iz mati¢ne
knjige umrlih), kao i uvjerenja o drzavljanstvu sa moguénoscu dostavljanja na vasu kuénu adresu u
cijelom svijetu.

U cilju zalaganja za razvoj Bosne i Hercegovine i svih njenih gradana i svijesti o potrebi poboljsanja
stanja gradana Bosne i Hercegovine u domovini i dijaspori a vodeni statutarnim odredbama i
aktivnostima organizacije i-dijaspora, Grad Zenica je pocetkom 2021. godine predstavio novi projekat
u saradnji sa organizacijom ,i-platforma” koja ima za cilj podrzati i promovisati razvoj Bosne i
Hercegovine povezivanjem dijaspore Bosne i Hercegovine u Svicarskoj, prikupljanjem i razmjenom
informacija, povezivanjem aktera iz obje drZave, stvaranjem sinergija, podrskom i promicanjem
inicijativa koje doprinose razvoju socijalnog, ekonomskog i kulturnog procesa u Bosni i Hercegovini.

U okviru 3. Biznis forum Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, koji je odrzan na temu ,Dijaspora za
partnerstvo”, organizovan uz podrsku Vlade Brcko Distrikta BiH, u saradnji s projektom ,,Dijaspora za
razvoj“, Grad Zenica je predstavljena kao primjer dobre prakse koji uspjesno realizuje projekat
»,Dijaspora za razvoj“.

Takoder, Grad Zenica ucestvuje u sada ve¢ poznatom projektu ,Zenica Meet up”“, koji se realizuje u
saradnji sa i-platformom, kao virtuelni dogadaj putem kojeg se osobe koje vode porijeklo iz ovog grada
predstavljaju, druze i upoznaju sa trenutnom socijalno-politickom situacijom u gradu, te isticu svoje
prijedloge za poboljsanje uslova gradana i poslovnog ambijenta za privrednike koji posluju na podrucju
grada Zenica.

S tim u vezi svakog mjeseca se organizira Zenica Meet up, dobro poznati projekt i-platforme, kao
virtuelnom dogadaju putem kojeg se gradani te preduzetnici koji vode porijeklo iz ovog grada mogu
predstaviti, druZiti i upoznati bolje sa trenutnom situacijom u nasem gradu.

“Zenica Meet Up” omogucavaju Zeni¢ankama i Zenic¢anima, alii drugim Bosancima i Hercegovcima, da
se upoznaju sa trenutnom socijalno — politickom situacijom u gradu, da istaknu svoje prijedloge za
poboljSanje svakodnevnice sugradana, razmisle o potencijalnim investicijama, i uopste susretnu se sa
gradanima ovog bosanskohercegovackog grada koje, moguce, nisu godinama vidjeli. Plan je da se
»Zenica Meet Up” odrZava svakog posljednjeg utorka u tekuéem mjesecu.

Plan za naredni period je da se uz organizaciju poznatog zenic¢kog festivala ,,Zenica Summer fest” odrzi
manifestacija "Dani dijaspore" u augustu 2021. godine, koji ¢e okupiti brojnu zenicku dijasporu na
jednom mjestu.

VIZIJA 2022. - Grad lider u kojem Zelite Zivjeti! Grad u kojem djecu odgajate u zdravoj Zivotnoj sredini,
u vrhunskim odgojnoobrazovnim ustanovama sa vrhunskim sportskim i kulturnim sadrzajima; u kojem
mozete naci dobar posao.

Analiza digitalnih servisa Grada Zenice

U skladu sa nalazima istrazivanja ankete i intervjua, predlazemo da komunikacijske alate i metode budu
integrisano koriStene u zavisnosti od ciljane grupe kojoj se upuéuju poruka.



Jedan od najefikasnijih alata dostupnih za komunikaciju sa biznis dijasporom, odnosno potencijalnim
investitorima je Modul za dijasporu, koji je u znacajnoj mjeri implementiran u Gradu. Modul za
dijasporu dio je aktivnosti u okviru projekta Dijaspora za razvoj (D4D) koji je projekat Ministarstva za
ljudska prava i izbjeglice BiH i Vlade Svicarske, realiziran u partnerstvu sa UNDP BiH i IOM BiH.

Na web stranici je dostupna sekcija E-servisi / E-dijaspora sa alatima kojoj se pristupa putem linka:
https://www.zenica.ba/e-servisi/e-dijaspora/ a putem koje su dostupni formulari za registraciju
organizacija, pravnih ili fizickih lica koje Zive i borave u dijaspori. Izmedu ostalog, E-Dijaspora pruza
efikasan i kvalitetan servis za ishodovanje izvoda iz mati¢nih knjiga (izvod iz mati¢ne knjige rodenih,
izvod iz maticne knjige vjencanih, izvod iz mati¢ne knjige umrlih), kao i uvjerenja o drzavljanstvu sa
moguénoscu dostavljanja na vasu ku¢nu adresu u cijelom svijetu.

Na web stranici su dostupni i alati: Registar administrativnih postupaka; Centar72, E-maticar, Sistem
aktivnog ¢ekanja, Registar vije¢nickih pitanja.

Kako bi koristenje postojecih alata dobilo na znacaju, neophodno je alate promovisati, te pozvati sve
sugradane koji su rodeni u i oko Zenice, pa i mnogo Sire, ili imaju bilo kakvu povezanost sa Zenicom, a
trenutno Zive i rade u inostranstvu, da popune upitnik, kao i da koriste e-usluge Grada Zenice.

Pored modula za dijasporu postoji kreirana zasebna podstranica na web stranici Grada Zenice u formi
https://www.zenica.ba/e-servisi/e-dijaspora/ koja predstavljati centralno mjesto za kontakt sa
dijasporom. Naime, u cilju intenziviranja komunikacije i umrezavanja, Grad Zenica napravio je

platformu e-Dijaspora koja je jedna od poveznica Zenicana i Zenicanki koji Zive u dijaspori sa rodnim
gradom. Na taj Grad ce saznat $ta je to Sto je onima koji zive u dijaspori potrebno, a treba unaprijediti.

Dolazak do ove podstranice se odvija kroz jedan od sljedecih nacina:

- u postoje¢em meniju/izborniku na web stranici Grada Zenice postoji tab ,E-servisi”, te se na
drugom nivou menija nalazi tab , E-dijaspora®“;
- putem traZilice ,,Zenica dijaspora“ ili direktno putem linka.

Napomena: Pored pod stranice za dijasporu, postoji web mjesto “Centar za investiture” na kojem su
prezentovane investicije, a koje se nalazi na linku: https://www.zenica.ba/centar-za-investitore/.

Centar za investitore je kreiran sa svrhom da zainteresovanim investitorima olaksa proces investiranja
u Grad Zenicu i pruZi sve potrebne informacije od procesa registracije do dobijanja dozvola potrebnih
za izgradnju poslovnog objekta. Primarni cilj je promocija Grada Zenice kao investicione lokacije te
pruzanje svih informacija i usluga koje su neophodne potencijalnim investitorima, na brz i jednostavan
nacin.

Analizom je utvrdeno da nisu zabiljeZzene potrebe za korekcijama ili dodatnom SEO optimizacijom
sadrzaja koji prezentuju znacaj dijaspore za Grad Zenic, te su potrebe grada adekvatno prezentovane.

Kada su u pitanju zvanicni profili na drustvenim mrezama, provedenom analizom trenutnog stanja
utvrdeno je da Grad Zenica ima stranicu na drustvenoj mreZi Facebook koji zahtjeva odredena
poboljsanja (Gradska uprava Zenica), te da nema otvoren profil na drustvenoj mrezi LinkedIn i
Instagram.


https://www.zenica.ba/e-servisi/e-dijaspora/
https://www.zenica.ba/centar-za-investitore/

Grad Zenica ima otvoren profil na drustvenoj mrezi Facebook koji se vrlo kvalitetno i uspjesno azurira,
a nema otvoren profil na drustvenoj mrezi LinkedIn i Instagram.

Od ostalih alata koristeni su odredeni alati za organizaciju raznih druZenja, dok su ostali alati kao sto
su newsletter, pla¢eno oglasavanje na drustvenim mrezama, blog i drugi bili neiskoristeni.

Analiza on-line upitnika/ankete za dijasporu

Aneks 2. Rjecnik pojmova
feedback — predstavlja povratnu spregu ili povratnu informaciju koja je rezultat dvosmjerne komunukacije.

kolaborativni alati — u pitanju je aplikativni softver dizajniran da podrzi interakciju izmedu ljudi koji zajedno rade
na zajedni¢kim zadacima. Namjena kolaborativnog softvera je da se transformise nacin na koji se dokumenti i
mediji dijele sa drugima kako bi se omogudila efikasnija timska saradnja.

direktna komunikacija ,licem u lice” — predstavlja oblik komunikacije gdje su ucesnici fizicki prisutni i vrse
komunikaciju 1 na 1.

lobiranje — oznacava nacin zastupanja odredenog interesa, te koristenje utjecaja kroz licne kontakte.

web baner — predstavlja oblik oglasa za oglasavanje na Internetu. Ovaj oblik mreZznog oglasavanja ukljucuje
umetanje oglasa na web stranicu sa namjerom da se privuce korisnik da klikne i posjeti odredeno mjesto na web
stranici.

popup baner — predstavlja specifi¢an oblik web banera - oglasa za oglasavanje na Internetu. Najcesc¢e se postavlja
na pocetnoj web stranici, te svojim prikazivanjem prekriva veci dio web stranice. Posjetilac web stranice najcesce
treba da zatvori popup baner kako bi mogao nastaviti koristiti web stranicu. Zbog toga je ovaj oblik oglasa veoma
efektivan.

infografika — informacijska grafika ili infografika je vizualna prezentacija informacija, podataka ili znanja. Takva
grafika se koristi kada je potrebno da se kompleksne informacije objasne brzo i jasno, primjerice u znakovima,
mapama, tehni¢kom pisanju i obrazovanju. Takoder je opseino koristi kao alat informaticki strucnjaci,
matematicari i statisticari kako bi olaksali proces razvijanja konceptualne informacije.

webinar — Rije¢ webinar nastala je od rijeci seminar, samo Sto je ovdje rije¢ o online obliku, tj. formi temeljenoj
na prezentaciji putem interneta koristenjem adekvatnog softverskog alata. Sa ucesnicima webinara domadini
mogu podijeliti videozapise, audiozapise, fotografije ili bilo koje dokumente.

SEO — U pitanju je skradenica od eng. Search Engine Optimization. To je kontinuirani proces u kojem se radi
optimizacija iz tehnic¢kog, sadrzajnog i utjecajnog pogleda kako bi web stranica bila Sto bolja i korisnija za
posjetitelje, ali i za Google i ostale pretrazivace.

Influenser — U pitanju je osoba koja ima utjecaj na druge ljude i time moZe djelovati na njihova stajalista i videnja
raznih stvari. Kao platformu za svoje djelovanje koriste razlicite drustvene mreze.

Hashtag — Radi se o pojmovima ili kraticama ispred kojih stoji oznaka "#". Takoder se zovu i "tag" jer "dodaju"
svojevrsnu etiketu na poruku, koja sadrzZi dodatne informacije (meta podatke). Hashtagovi takoder najcescée sluze
za raspravu o odredenoj tematici.

Giveaway — predstavlja jedan vid nagradne igre tj. nagradivanja na drustvenim mrezama putem kojeg se motivisu
postojedi pratioci profila, ali je ujedno i nacin da se privuku novi pratioci.



