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Na osnovu ¢lana 38. Statuta Javnog preduzeca "Grijanje" d.0.0. Zenica, direktor kao predsjednik Uprave Javnog
preduze¢a "Grijanje" d.0.0. Zenica, podnosi Nadzornom odboru Javnog preduzeca "Grijanje" d.o.o. Zenica
slijedeci:
IZVIESTAJ
O POSLOVANJU ZA 2017. GODINU

UvVOD

U izvjedtajnom periodu Preduzece se opredijelilo za visi kvalitet usluga u mogucéim tehni¢kim uslovima
obezbjedenja i isporuke toplotne energije, i snizenje ukupnih tro§kova poslovanja.
Preduslov za ove aktivnosti je povelanje stepena naplate potraZivanja.od potro$ala, jer je to jedini izvor
finansiranja Preduzeéa.
Preduzece to postize aktivnim angazovanjem svih zaposlenih u realizaciji sezone grijanja, racionalnim koritenjem
radnog vremena, opreme i uredaja, taénim informisanjem potro$aga i blagovremenom izradom obra¢una i dostavom
racuna-mjeseénih zaduZenja.
Medutim, pravu ocjenu uspjeha poslovanja Preduzeta mogule je uoditi iz slijede¢ih navoda u okviru sektora,
sluzbi, odjeljenja i organizacionih jedinica Preduzeca.

1. SEKTOR TEHNICKI POSLOVI
1.1. Sluzba za razvoj i investicije i priprema rada
U sastavu ove sluzbe su Odjeljenje za razvoj i investicije i Odjeljenje za pripremu rada.

1.1.1. Odjeljenje za razvoj i investicije sa tri radnika bilo je angazovano na izradi tehni¢ke dokumentacije za
sanaciju i rekonstrukciju vrelovodne i toplovodne mreze, rekonstrukciju i remont toplotnih podstanica i prikljucenje
novih objekata na sistem daljinskog grijanja.

Na zahtjev potro3aca obradivana su tehnicka rjeSenja i dostavljane ponude za rekonstrukcije i sanacije unutradnjih
instalacija grijanja koje pripadaju potro$adima u objektu.

Na zahtjev gradskih sluzbi i komunalnih preduzeca, telekomunikacijskih operatera i tre¢ih lica obradivane su
saglasnosti na lokaciju za izgradnju objekata i polaganje komunalnih instalacija.

Obradivani su zahtjevi potro$aga po pitanju reklamacije potrosa¢a na kvalitet grijanja, zahtjevi potroSaca za radove
na instalacijama grijanja uslovljene adaptacijom stanova sa izradom predraduna i dr.

Odjeljenje za razvoj i investicije uéestvovalo je u izradi plana nabavke preduzeca te izradi tehni¢ke dokumentacije
koja je sastavni dio tenderske dokumentacije po kojoj se realizuju postupci javnih nabavki roba i usluga.

Obradena je tehni¢ka dokumentacija, izradena tehniCka rjeSenja i praceno izvodenje radova priklju¢enja novih
objekata na sistem daljinskog grijanja:

- Kompleks ,,Makovi*“ - druga faza - lamele C-F 1 D-E na lokalitetu Kamberoviéa ravni

- Adaptirani objekat Federalnog zavoda PIO/MIO Mostar i ZZO Ze-Do kantona u ul. Aska Bori¢a br.28

Izrada tehniCkog rjeenja, uslova za prikljuenje i projekta maSinskih instalacija grijanja za objekat ,, Edukativni
internat 11 (Zenski internat) u ulici Profesora Mustafe Cau$evica u Zenici, investitora Fondacija ,,Turk-BoSnjak®
Kulturni centar.

Dati su uslovi za prikljucenje objekata:
- stambeno-poslovnog kompleksa na uglu ulica Aska Bori¢a i Zmaja od Bosne
- stambeno-poslovnog objekta na raskrsnici ul. Tali¢a brdo i Mejdandzik
- kolektivni stambeni objekti - Lamela L1 i L2 u ulici Avde Smajlovi¢a u naselju Radakovo
- ,Centar za edukaciju policijskih sluzbenika i smje3taj i rad SPJ i Centralne arhive za potrebe izdavanja li¢nih
dokumenata“ u ul. Gorazdanska

Izradeno je tehni¢ko rjeSenje vrelovodnog prikljugka i toplotne podstanice i praceno izvodenje radova izgradnje za
objekte:

- ul. Trg Alije Izetbegovica br.69

- ul. Serbin sokak br.13

- ul. Crkvice L-1, ulaz B - Galenski laboratorij




Izradena su tehmcka rjeSenja i praceno izvodenje radova rekonstrukeija postojecih instalacija grijanja:

- Sanacija vrelovoda DN500 na magistrali D u ul.Bistua Nuova kod auto praonice ,,AUTO- -TUS*,

- Jzmjestanje vrelovoda DN250 zbog izgradnje novog stambeno poslovnog objekta na uglu ul. Tali¢a brdo i
Mejdandzik

- Rekonstrukcija vrelovodnog prikljugka poveéanjem pre¢nika na DN40 za obekat ,DjeCiji dispanzer u

ul. Fra Ivana Jukiéa

- Izmjestanje toplotne podstanice i rekonstrukcija vrelovodnog prikljucka i toplovoda za Sultan Ahmedovu
dzamiju (Cargijska dzamija).

- Izmjestanje toplovoda u krugu objekta ,, AGRAM® u ul. Gorazdanska

- Sanacija sekundarne mreZe izmedu objekata ,,Hitne pomo¢“ i ATD u ul. Fra Ivana Juki¢a

Izradeni su predmjeri i predrauni i praceno izvodenje radova djelimi¢nih rekonstrukcija- instalacija grijanja u
objektima: :

- Grad Zenica — sanacija unutradnje instalacije, ispiranje radijatora, zamjena ventila i podventila

- Univerzitet u Zenici — Zamjena radijatora u fiskulturnoj Sali na MaSinskom fakultetu

- ASA Banka - sanacija unutrasnje instalacije grijanja

- EKI mikrokreditna organizacija — rekonstrukcija unutrasnje instalacije grijanja

- 08§, Camil Sijari¢“ u Nemili — Rekonstrukcija dijela sekundarne mreze

- Rekonstrukcija odzraéne mreze u 08§ ,,Vladimir Nazor

Radnici odjeljenja su izradili vise aplikacija za finansiranje projekata rekonstrukcije sistema daljinskog grijanja.

Za usluge tre¢im licima obradeno je 75 lokacijskih saglasnosti i 1205 predraduna za izvodenje radova na
instalacijama grijanja koje pripadaju potro$acima. Obradeno je 517 odgovora na reklamacije 1 upite potrosaca.

1.1.2. Odjeljenje pripreme rada sa jedanaest radnika vrsilo je poslove nabavke opreme i materijala, skladitenje i
izdavanje materijala i alata i pripremu za izvodenje radova koje je izvodila OJ Odrzavanje, distribucija i
proizvodnja.

Vrdeni su organizacija, ugovaranje i nadzor za gradevinske radove koji su bili uslovljeni radovima na vrelovodnoj i
toplovodnoj mreZi, a koje su za potrebe JP "Grijanje" izvodili kooperant izabran po tenderu (radovi na primarnoj
mreZi), kao i gradevinske firme koje su angazovali investitori radova (radovi na sekundarnoj mreZi).

Izvrien je nadzor nad gradevinskim radovima na sanaciji i rekonstrukciji vrelovodne i toplovodne mreze, za ukupno
32 intervencija na vanjskom razvodu i &etiri intervencije na unutra$njem razvodu.

Odjeljenje pripreme rada ulestvovalo je u obradi ponuda za treca lica, te obradi radnih naloga za radove koje je
izvela OJ Odrzavanje, distribucija i pr01zvodnJa
U toku 2017. godine obradeni su zapisnici za ukupno 751 radnih naloga.

Stalan zadatak ovog odjeljenja je da vr§i evidenciju utroska materijala i rezervnih dijelova, kontrolu stanja na
skladistu, te da vr$i nabavku potrebnog materijala za rad organizacione jedinice i sluzbi u preduzecu.

Iz oblasti zaStite na radu redovno je vrien obilazak toplinskih podstanica u kojima su vrSeni remonti, popravke i
zamjene postrojenja podstanica, popravki i rekonstrukcija toplovoda i vrelovoda, te vrSen nadzor na provodenju
mjera zaStite na radu prilikom izvodenja navedenih radova.

Redovno Je vriena nabavka potrebnih zastitinih sredstava i sredstava za pruZanje prve pomodi u slucaJu povreda
radnika pri obavljanju redovnih radnih zadataka.

Iz oblasti zadtite od poZara vriena je kontrola ispravnosti hidrantske mreZe, protiv-poZarnih aparata i njihovo
punjenje, te vatrodojavriog sistema u Nemili. Takode je vrSeno ispitivanje elektro instalacija po pitanju zastite od
dodirnog napona kao i ispitivanje otpornosti gromobranske instalacije.

Obavljani su i poslovi fizitkog obezbjedenja i nadzora objekata i radnika preduzeca.

Poslovi transporta radnika i alata, materijala i opreme za potrebe obavljanja radnih zadataka su vrseni svakodnevno.
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IzvrSena je nabavka jednog teretnog vozila tipa VW CADDY koji je opremljen i stavljen u funkeiju i prodaja tri
rashodovana vozila (VW golf 2, Skoda Felicia i Zastava 128). Vrieni su redovni periodicni i godis$nji tehnicki
pregledi vozila, registracije i odrzavanja vozila.

Odjeljenje pripreme rada, zajedno sa Odjeljenjem za razvoj i investicije, ufestvovalo je u obradi tehnicke
dokumentacije za javne nabavke.

1.2. 0J ODRZAVANJE, DISTRIBUCIJA 1 PROIZVODNJA
U sastavu ove organizacione jedinice su MaSinsko odrzavanje, Elektro odrzavanje i Distribucija i proizvodnja.

Odrzavanje je organizovalo i izvodilo odrzavanje instalacija daljinskog grijanja koje su u nadleznosti distributera
JP "Grijanje" (vrelovodna mreza i toplotne podstanice).

Radnici Odrzavanja u toku sezone grijanja su rasporedivani i za rad u dezurnoj stuzbi.

1.2.1. RJ MasSinsko odrzavanje sa osam radnika, organizovalo je 1 izvodilo masSinske radove odrzavanje instalacija
daljinskog grijanja.

Na zahtjev potroSaca izvodeni su sanacioni i rekonstruktivni radovi na instalacijama grijanja koje pripadaju
potro§adima (vanjska toplovodna mreza, grijaca tijela i cijevni razvodi u prostorima potroSaca). U cilju otklanjanja
kvarova i pobolj$anja kvaliteta grijanja intervenisano je u ukupno 379 sluéajeva.
U toku 2017. godine izvedena su ukupno 550 zavarivatka rada na vrelovodnoj i toplovodnoj mrezi i kuénim
instalacijama grijanja.
Izvr§ena je izgradnja vrelovodnih prikljucaka i ugradnja toplotnih podstanica za objekte:

- Kompleks ,,Makovi“ — druga faza - lamele C-F i D-E na lokalitetu Kamberovica ravni

- Trg Alije Izetbegovica br.69

- ul. Serbin sokak br. 13

- Crkvice ,,Galenski labaratorij“

Izvr$ena je rekonstrukeija 10 toplotnih podstanica.

Veéi radovi rekonstrukcija 1 sanacija su izvedeni na sljedecim lokacijama:

- lzmje8tanje vrelovoda DN250 predizolovanim cijevima na magistrali B u ul. Tali¢ca brdo zbog izgradnje
novog objekta

- Sanacija vrelovoda DN500 na magistrali D u ul. Bistua Nuova kod auto praonice ,,Auto-tus§*

- Sanacija vrelovoda DN125 za naselje Poljice u blizini objekta ul. Sarajevska br.137

- Sanacija vrelovoda DN125 u naselju Crkvice kod objekta ul. Crkvice br.18

- Rekonstrukcija vrelovodnog prikljucka povecanjem preénika na DN40 za obekat ,Djeciji dispanzer u
ul. Fra Ivana Jukica

- IzmjeStanje toplotne podstanice i rekonstrukcija vrelovodnog prikljucka i toplovoda za Sultan Ahmedovu
dzamiju (Carsijska dZamija)

- 0§ ,,Camil Sijari¢* u Nemili — Rekonstrukcija dijela sekundarne mreze

- IzmjeStanje toplovoda u krugu objekta ,, AGRAM* u ul. Gorazdanska

- Sanacija sekundame mreZe izmedu objekata ,,Hitne pomo¢“ i ATD u ul. Fra Ivana Jukica

- Sanacije toplovoda u naseljima sa individualnim stambenim objektima (viSe lokacija)

Ugradena su dva kalorimetra za mjerenje isporucene toplotne energije.

U toko 2017 godine izvriena je ugradnja izmjenjivaca toplote u 20 toplotnih podstanica.

U pripremnom periodu izmedu sezona grijanja (period april-oktobar 2017. godine) izvrSeno je ispiranje 52
izmjenjivada toplote. Takode su izvrieni pripremni radovi - remont postrojenja u staroj Termoelektrani koja se
koriste za grijanja grada. U tom periodu izvrien je remont pumpi, ¢is¢enje filtera, remont armatura i dr.

1.2.2. RJ Elektro odriavanje sa osam radnika, je u 2017. godini izvodilo radove na odrZavanju pumpi i
elektroopreme u toplotnim podstanicama.




U cilju poboljsanja cirkulacije, a time i kvaliteta grijanja, izvrSene su intervencije u toplotnim podstanicama u 112
slugajeva, pri Eemu je ugradeno 30 novih pumpi. Remontovano je ukupno 45 pumpi.

U periodu izmedu sezona grijanja izvrSeni su pripremni radovi — pregled 1 remont pumpi i elektroopreme u
toplotnim podstanicama i staroj Termoelektrani koja se koriste za grijanja grada i toplotnim podstanicama.

1.2.3. RJ Distribucija i proizvodnja sa 33 radnika je vrsila distribuciju toplotne energije za krajnje potrosace sa
stambenim i poslovnim prostorima u gradu Zenica i proizvodnju i distribuciju toplotne energije u naselju Nemila.

Za pruZanje usluga potrosaima-gradanima u gradu Zenica je u toku sezone grijanja organizovana dezurna sluzba sa
radom u Cetvorobrigadnom sistemu. DeZurna sluzba je intervenisala u slu€ajevima hitnih intervencija kod pucanja
instalacija i ispada toplotnih podstanica. U toku 2017. godine deZurna sluzba je intervenisala u 5.353 slucaja.
Svakodnevno je vrSena regulacija i evidencija parametara u toplotnim podstanicama, u cilju kvalitetne i
ravnomjerne isporuke toplotne energije. IzvrSioci su pokrivali 11 dijelova - rejona grada.

Na zahtjev potrogada, u toku 2017. godine sa sistema daljinskog grijanja iskljuCeno je ukupno 766 stambenih
prostora i 39 poslovnih prostora.

U istom periodu, na zahtjev potroaca izvrieno je priklju¢enje 80 stambenih prostora i 13 poslovnih prostora.

Na zahtjev potro$aca izvrSena je zamjena 1.038 radijatorskih ventila i navijaka.

U periodu izmedu sezona grijanja radnici ove organizacione jedinice su obavili planske remonte u 230 toplotnih
podstanica, remont ventila i leptirastih zatvara¢a u 72 komora i $ahtova i ugradnju novih ventila u 10 Sahtova.

Radnici su takode bili angaZovani na podjeli raduna za potroSale sa stambenim i poslovnim prostorom, kao i na
provjeri iskljucenih prostora.

Rad na proizvodnji toplotne energije u ,,Toplani Nemila® u toku grijne sezone organizovan je u Cetverobrigadnom
sistemu. Radnici su, po pozivu potro$ada, intervenisali 6 puta zbog kvarova na instalacijama grijanja.

Saniran je jedan kvar na glavnom transporteru sje¢ke, a u pripremnom periodu izmedu sezona grijanja (period april-
oktobar 2017. godine) izvriena je rekonstrukcija glavnog transportera sjecke. Izvedeni su i radovi na iS¢enju
pepela nakupljenog u komori za sagorjevanje i dimovodnim cijevima kotla.

Ukupna potro$nja biomase za 2017. godinu iznosila je 5.015 m®,

2. SEKTOR ZAJEDNICKI POSLOVI

2.1. SLUZBA ZA PRAVNE, KADROVSKE I OPSTE POSLOVE
2.1.1. Odjeljenje za pravne poslove

U periodu od 01.01.2017. do 31.12.2017. godine, putem "SOKOP" sistema, podneseni su Op¢inskom sudu u Zenici
prijedlozi za izvrSenje protiv fizi¢kih lica - duZnika koji su imali iskazan dug za zagrijavanje/paudal, a u cilju
naplate novéanog iznosa od 1.505.179,89 KM. Prijedlozi za izvrSenje su podneseni u oktobru mjesecu 2017.
godine i odnose se na period od 01.09.2016. do 30.06.207. godine (za zagrijavanje), odnosno za period od
15.10.2016. do 15.04.2017. godine (za pausal). ‘

U 2017. godini nadleZznom sudu su podnesene i tuzbe protiv pravnih lica koja su imala iskazan, a neutuzen dug za
zagrijavanje/pausal. UtuZeno je 117 korisnika naih usluga, radi naplate duga u nov€anom iznosu od 535.107,49
KM.

U 2017. godini sa duznicima — fizi€kim licima zakljucivani su i sporazumi o obronom izmirenju glavnog duga i
tro$kova sudskih postupaka. Sa istim je zakljuSeno 14 takvih sporazuma radi naplate glavnog duga u ukupnom
nov&anom iznosu od 50.235,46 KM i troSkova sudskih postupaka u ukupnom novéanom iznosu od 4.210,45 KM.
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U 2017. godini zakljucena su i tri sporazuma o obroénom izmirenju glavnog duga i troskova sudskog postupka, sa
pravnim licima, a u cilju namirenja glavnog duga u iznosu od 374.394,13 KM | troskova sudskih postupaka u
iznosu od 7.018,54 KM.

U toku izvjeStajnog perioda, a nakon pla¢anja duga potrosala - fizi¢kih lica, u cjelosti je povudeno 5.345 prijedloga
za izvrSenje, u ukupnom novéanom iznosu od 2.360.670,52 KM.

U izvjestajnom periodu odbadeno je 870 prijedloga za izvrSenje u ukupnom novéanom iznosu od 317.520,72 KM.
Prijedloge za izvrSenje sud je odbacivao iz viSe razloga, a narodito zbog :

PR

privremenom zastuniku ;
- smrti izvrSenika koje su nastupile prije podnosenja prijedloga za izvrienje;
- nemoguénosti provodenja postupka prinudne naplate na predloZenom predmetu i sredstvu izvrSenja;
- nedostavljanja ta¢ne adrese sudu.

Da bismo smanjili broj odbagenih prijedloga za izvrSenje zbog smrti korisnika nasih usluga i azurirali evidenciju
korisnika nasih usluga, od Grada Zenice, odnosno Op¢inskog suda u Zenici, ali i drugih sudova pribavljamo
podatke o smrti korisnika naSih usluga i rjeSenja o nasljedivanju. Takoder, na teren Saljemo naSe zaposlenike koji
nam dostavljaju informacije o smrti, odnosno kretanju/promjeni korisnika nasih usluga. Pribavljene podatke
dostavljamo Odjeljenju za komercijalne poslove radi pravilnog zaduZenja. Zbog neblagovremenog prijavljivanja
novih korisnika nasih usluga, nadleZznom sudu podnosimo i tuzbe za naknadu Stete. Isto tako, Opéinskom sudu u
Zenici, podnosimo i zahtjeve za pokretanje prekr$ajnih postupaka, a zbog pocinjenih prekrsaja u ovoj oblasti. U
izvjeStajnom periodu podneseno je 18 zahtjeva za pokretanje prekrSajnih postupaka.

Poseban problem nam predstavlja ¢injenica Sto Opéinski sud u Zenici, ¢iji stav je potvrdio i Kantonalni sud u
Zenici, smatra da nemamo osnova da trazimo naknadu $tete od nasljednika-novih korisnika, jer to sud ne tretira kao
Stetu, nego isti smatra da je tuzeni u obavezi izmiriti samo dug Preduzedu za zagrijavanje (isporucenu toplotnu
energiju). Samim time se skrac¢uju i zastarni rokovu buduéi da je rok zastare kod naknade Stete tri godine, a kod
isporuke toplotne energije za domacinstvo (fizicka lica) godinu dana. Stav Vrhovnog suda FBiH je isti kao i
nizestepenih sudova. Jo§ uvijek nemamo stav Ustavnog suda BiH , iako smo podnijeli apelaciju Ustavnom sudu
BiH po ovom pravnom pitanju.

U periodu od 01.01.2017. do 31.12.2017. godine punomoc¢nici Preduzeéa - diplomirani pravnici, prisustvovali su na
1.329 rocista koja su zakazana na Opéinskom sudu u Zenici i prekr$ajnom odjeljenju istog suda, kao i drugim
sudovima na podruéju Bosne i Hercegovine. U tom periodu, u predmetima gdje su odrzana i pripremna rocista i
glavne rasprave doneseno je ukupno 510 presuda.

U izvje$tajnom periodu zastupano je Preduzece i u predmetima u kojima se isto pojavljuje kao tuZena strana.
U 2017. godini protiv Preduzeéa nisu podnosene tuzbe nadleZznom sudu.

Izdavana su i potvrde korisnicima na$ih usluga, a vezano za dug za odredenu nekretninu, koje potvrde su isti
koristili u svrhu upisa posjeda u Katastar, sklapanja raznih vrsta ugovora o prometu nekretnina, u sudskim
postupcima itd. U izvjestajnom periodu izdato je 430 ovakvih potvrda.

U toku izvjestajnog perioda, Odjeljenje za pravne poslove je Opéinskom sudu u Zenici slalo prijedloga za izvrSenje
protiv fizi¢kih lica putem SOKOP sistema, podnosilo je tuzbe protiv pravnih lica, podnosilo je prijedloge za
izvrsenje nakon pravosnaznih presuda odnosno trazilo nastavak izvrinih postupaka nakon pravosnazno okoncanog
parniénog postupka, sudu dostavljalo razne vrste podnesaka, vrsilo promjenu predmeta i sredstva izvrSenja na veé
pokrenutim izvr§nim postupcima, a koji predmet i sredstvo izvr§enja su se pokazali neuspjeSnim, pribavljalo
podatke o utuZenim licima od nadleZnih organa kako bi se postupak prinudne naplate uspjeSno realizovao,
dostavljalo pribavljene podatke nadleznim sluzbama radi aZuriranja evidencije korisnika nasih usluga, vodile
evidenciju utuZenih gradana-duZnika, $to ukljucuje i rad sa strankama-duznicima, a u cilju izmirenja duga, odnosno
zastupalo Preduzecée pred sudovima u postupcima koji su pokrenuti u periodu od 1999.godine do 2017. godine.
Svakodnevno, u vremenskom periodu od 10,00 do 14,00 sati, u ovo Odjeljenje se javi veliki broj duznika (utuzenih
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lica) kojima se usmeno, ali i pismeno daju podaci o njihovim utuZenjima (dugovima), $to iziskuje jako puno
vremena.

U toku izvjestajnog perioda posebno se stavio akcenat na prodaju, odnosno kupovinu pokretnih i nepokretnih stvari
izvrSenika. Tako se, u predmetima u kojima duZnici nisu iskazali nikakvu spremnost za dogovor oko nacina
izmirenja svog duga a u predmetima u kojima nije moguce namirenje na drugi nacin osim prodajom pokretnih 1
nepokretnih stvari, prisustvovalo roistima za utvrdivanje vrijednosti nekretnina, za prodaju pokretnih i nepokretnih
stvari izvr§enika pa &ak i kupovinu tih stvari kako bi se namirilo potrazivanje. Ovaj vid naplate potrazivanja, iako
tesko prihvatljiv, ipak je neophodan a u krajnjem slucaju i efikasan nacin naplate potrazivanja.

Bitno je napomenuti da je u 2017. godini uogen poveéan broj sudskih rjeSenja kojima se vrsi spajanje vi$e sudskih
postupaka u jedan postupak, u predmetima u kojima je uradeno izvrenje na nekretnini. U 2017. godini sud je donio
87 takvih rjeéenja gdje je jednim rjeSenjem spojio cak i do 12 predmeta. Obzirom da je u velikom broju predmeta
uradeno izvrienje na nekretnini za ofekivati je trend porasta donoSenja ovakvih rjesenja od strane suda a sve u Cll‘]u‘
lak8eg namirenja duga procjenom i prodajom nekretnine koja se nalazi u vlasniStvu duznika.

Buduéi da je na snazi Odluka Nadzornog odbora o uslovima za placanje glavnog duga i troSkova postupka, bez
zakonskih zateznih kamata stranke svakodnevno povodom toga dolaze u Odjeljenje za pravne poslove i podnose
zahtjeve za placanje glavnog duga i troskova postupka, bez zakonskih zateznih kamata na propisanom obrascu.
Takvi zahtjevi obraduju se u Odjeljenju za pravne poslove, i isti se dalje pustaju u realizaciju. Nakon placanja duga
i sudskih tro$kova daju se nalozi za povlaéenje prijedloga za izvrSenje i pristupa se povlacenju istih.

Obzirom da korisnici usluga grijanja svakodnevno podnose razne zahtjeve Preduzecu, znacajan broj ovih zahtjeva
obradivan je u ovom Odjeljenju u smislu da su podnosiocima zahtjeva dostavljani odgovori, te da je eventualno
pripreman radni materijal, radi razmatranja takvih zahtjeva i donoSenja adekvatne odluke, na sjednicama
Nadzornog odbora.

Da bi se obavile sve naprijed pomenute aktivnosti bilo je neophodno kontaktiranje radnika rasporedenih u
Odjeljenju za pravne poslove (usmeno i pismeno) sa ostalim institucijama u BiH, kao Sto su: Ministarstva
unutarnjih poslova, poslovnice PIO/MIO osiguranja, Porezna uprava, gradske sluzbe, razna ministarstva, institucije,
inspekcije, gradani itd. Osim toga, davani su i nalozi za placanje taksi u sudskim predmetima nadleznoj sluzbi
Preduzeéa. Pradeni su i postupci likvidacije i steCaja nasih duznika kako bi blagovremeno izvrsili prijavu
potrazivanja u isti, te zastupano Preduzece u postupcima likvidacije i ste€aja pred nadleznim sudom. Odjeljenje je
redovno proudavalo zakone i pratilo propise, te pruzalo pravnu pomo¢ organima upravljanja, zaposlenicima i NO
Preduzedéa, ucestvovalo u izradi odluka i zakljuaka, radnih materijala, nacrta i prijedloga svih normativnih akata
Preduzeéa, svih vrsta podnesaka za nadleZan sud i odgovora potro§alima pravnog karaktera, i obavljalo sve druge
poslove u okviru pravne struke.

2.1.2. Odjeljenje za kadrovske i opSte poslove

Uvidom u matiénu evidenciju radnika, na poCetku izvjestajnog perioda, utvrdeno je da je sa 31.12.2016. godine

odnosno na dan 01.01.2017. godine, bilo zaposleno 103 radnika, po kvalifikacionoj strukturi, kako slijedi:
VIL/1-Mr.=0; VIL/1-VSS=22; VI-VSS=2; IV-SSS=24; II-NSS=0;, V-VKV=32; HI-KV=23, II-PK=0 i

[-NK=0,

od kojih je na neodredeno vrijeme bilo zaposleno 91 radnik, a na odredeno vrijeme 11 radnika, od kojih je 3

menadZerska ugovora o radu na odredeno vrijeme.

U toku izvjestajnog perioda, primljeno je u radni odnos 6 radnika na odredeno vrijeme i to: 4 dipl.pravnika-
VII stepen struéne spreme (od kojih je 1 bachelor/bakalaureat opéeg prava sa ostvarenih 240 ECTS bodova) i 2
ekonomska tehni¢ara/ekonomista-IV stepen stru¢ne spreme.

U toku izvjeStajnog perioda, prestao je radni odnos za 3 radnika, i to:

- zbog odlaska u penziju: 2 bravara-III stepen struéne spreme
- zbog isteka vremena na koje je bio zakljuen ugovor o radu na odredeno vrijeme: 1 dipl. pravnik-VII

stepen struCne spreme.




Prekvalifikaciju/dokvalifikaciju o svom trosku, obavilo je 2 radnika, i to 1 sa maSinski tehni€ar-IV stepen
strune spreme na bravar-specijalist-V stepen stru¢ne spreme, 1 sa elektromehanicara-III stepen stru¢ne spreme na
elektriCar-specijalist-V stepen stru¢ne spreme.

U izvjeStajnom periodu u toku $kolske 2017./2018. godine izvrSen je prijem 4 ulenika na obavljanje
prakti¢ne nastave, za zanimanja zavariva¢ i instalater centralnog grijanja.

Uvidom u mati€nu evidenciju radnika, a na osnovu izvrienih prijema i prestanaka radnog odnosa radnika, te
prekvalifikacija/dokvalifikaciju radnika, na kraju izvjestajnog perioda sa 31.12.2017. godine, bilo je zaposleno 106
radnika, po kvalifikacionoj strukturi, kako slijedi: .

 VIL/1-VSS=25; VI-VS§S=2; IV-S$SS=25; II-NSS=0; V-VKV=34; III-KV=20; I[I-PK=0 i I-NK=0,
od kojih je na neodredeno vrijeme bilo zaposleno 92 radnika, a na odredeno vrijeme 14 radnika od kojih je 3
menadZerska ugovora o radu na odredeno vrijeme i 2 pripravnika,

Od ukupno 106 radnika, na kraju izvjestajnog perioda, spolna struktura izrazena je tako da je bilo zaposleno
78 musSkaraca i 28 Zena, a nacionalna struktura tako da je bilo zaposleno 100 Bosnjaka (Muslimana), 5 Hrvatai 1
Srbin.

U toku izvjesStajnog perioda, Odjeljenje je izradilo sve vrste rjeSenja i odluka iz oblasti radnih odnosa
(godisnji odmor, placeno i neplaceno odsustvo, privremeni i stalni rasporedi u toku rada, rjeSenja o prijemu u radni
odnos, ugovori o radu, odluke o upudivanju na sluzbeni put..) i druge vrste odluka i rjeSenja na zahtjev organa
upravljanja, na zahtjev radnika ili drugog nadleznog organa, potvrde i uvjerenja na zahtjev radnika ili na zahtjev
spoljnih saradnika, kao §to je PIO/MIO, prijave/odjave i promjene u toku osiguranja kod Porezne uprave Zenica i
kod Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenica, zatim kadrovske analize i izvjeStaje u vezi kadrovskog stanja
zaposlenih, vodilo evidenciju fluktuacije radne snage za svaki mjesec i o tome izvjeStavalo Federalni zavod za
statistiku, izradilo godisnji pregled za proteklu kalendarsku godinu kadrovskog stanja zaposlenih na osnovu obrasca
RAD-1G za Federalni zavod za statistiku Sarajevo, izradilo spiskove za prevoz radnika na rad i sa rada za svaki
mjesec, saradivalo sa Odjeljenjem za finansijske poslove radi davanja izvjestaja o kadrovskom stanju zaposlenih i
radnika kojima je prestao radni odnos, stazu zaposlenih za svaki mjesec, radne sate za Odjeljenje i Upravu i ostalo
kroz softverski program Imel, a za potrebe Odjeljenja za finansijske poslove.

Prema Planu implementacije softverskog Programa Imel d.o.o. Lukavac, Odjeljenje je u istom programu
vr$ilo izradu raznih vrsta rjedenja iz radnih odnosa i drugih vrsta rjeSenja, ugovora o radu te odluka, vode¢i uporedo
i pisanu kadrovsku evidenciju i statisticke izvjeStaje u MS Officu, kao i arhivu u registraturnoj gradi.

U skladu sa Zakonom o radu odnosno Pravilnikom o sadrZaju i nadinu vodenja evidencija o radnicima i
drugim licima angaZovanim na radu (,,Sl.novine FBiH” br. 92/16), Odjeljenje je vodilo mati¢nu evidenciju radnika
u skladu sa odredbama navedenog pravilnika.

Nakon stupanja na snagu nove organizacije i sistematizacije radnih mjesta u skladu sa novim Pravilnikom o
radu, Odjeljenje je za sve radnike izradilo RjeSenja o otkazu ugovora o radu sa ponudom zaklju€ivanja novog
ugovora o radu, kao i nove ugovore o radu i izvrsilo je sve promjene u toku osiguranja kod Porezne uprave, gdje je
bilo potrebe radi promjene naziva radnog mjesta, te iste provelo kroz mati¢nu knjigu radnika i kroz softverski
program Imel.

U oblasti socijalne zastite, osim §to je Odjeljenje popunjavalo obrasce za radnike koji se pripremaju za
invalidsku komisiju, odnosno ocjenu radne sposobnosti, izvriilo i na osnovu ¢lana 6. Pravilnika o sadrZaju i nacinu
vodenja evidencija zaposlenih lica sa invaliditetom (,,Sl.novine FBiH” br. 21/11) godisnju elektronsku prijavu
radnika sa invaliditetom na propisanim obrascima EP-1, EP-2 i EP-3 za 2016. godinu, a u cilju uspostave i vodenja
evidencije o poslodavcima, plaéama i iznosu posebnog doprinosa zaposlenih osoba sa invaliditetom, kako bi isto,
Fondu za profesionalnu rehabilitaciju i zapo§ljavanje osoba sa invaliditetom posluzilo za pracenje ispunjavanja
obaveza iz Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom od strane
poslodavaca u FBiH, te spisak radnika sa invaliditetom dostavilo kantonalnom Zavodu za zapoSljavanje.

Odjeljenje je u izvjes$tajnom periodu, vriilo tehni€ku pripremu sjednica Nadzornog odbora, uz vodenje
zapisnika na sjednicama, te izradilo odgovarajuée odluke i zakljugke sa sjednica. U izvjeStajnom periodu, Nadzorni
odbor je odrzao 17 sjednica, od kojih je 1 konstituirajuca, 12 redovnih, 2 vanredne i 2 telefonske sjednice, na
kojima su bili prisutni svi &lanovi Nadzornog odbora, tako da nijedna sjednica nije odloZena zbog nedolaska
&lanova. Na sjednicama je razmatrano 109 talaka dnevnog reda, osim kojih je po molbama/zahtjevima potrosaca
razmatrano ukupno 112 predmeta. Nadzorni odbor je donio ,a Odjeljenje izradilo 55 odluka, 49 zakljucaka i 3
rjeSenja. Posebno po molbama/zahtjevima potro3aca na sjednicama je doneseno i izradeno 102 odluke. Uzimajuéi u
obzir sve tatke dnevnog reda zajedno sa razmatranjem predmeta po zahtjevima/molbama potro$aca sve ukupno je
razmatrana 221 tatka dnevnog reda, a Odjeljenje je izradilo sve ukupno 157 odluka, 49 zakljucaka i 3 rjeSenja.
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2.2. SLUZBA ZA EKONOMSKE POSLOVE

Tokom izvjestajnog perioda vodene su aktivnosti na urednom i korektnom izvrSavanju poslova iz djelokruga rada
Sluzbe za ekonomske poslove i to:

2.2.1. Odjeljenje za komercijalne poslove je u toku perioda vrsilo redovne poslove:

- nabavke repromaterijala-energenata, rezervnih dijelova, usluga i dr. za nesmetano odvijanje dlstrlbucue toplotne
energije,

- ispostavljanje i podjela cca 20.000 mjeseénih raCuna potro$afima sa stambenim prostororm za isporuku toplotne
energije i za pausal za period januar - decembar 2017.godine,

- ispostavljanje i podjela cca 1.000 faktura mjeseno Pravnim licima za isporuku toplotne energije i za pausal u
vrijeme trajanja sezone grijanja,

- nabavke toplotne energije na kotlu u Toplani "ArcelorMittal Zenica" d.o.o. Zenica za drugi dio sezone
2016./2017.godine (od 01.01.-15.04.2017.god.) i prvi dio sezone 2017./2018. (od 15.10.-31.12.2017.god.)
u koli¢ini od 168.109 MWh za grad Zenica (183,0 dana),

- nabavke elektriéne energije za rad toplotnih podstanica od Elektroprivrede BiH - Elektrodistribucija Zenica.

- nabavka bio-mase za proizvodnju 1.835 MWh toplotne energije u Toplani Nemila (183,0 dana).

2.2.2. Odjeljenje za knjigovodstvene poslove je obavljalo svoje redovne mjeseCne aktivnosti na aZuriranju i
evidentiranju knjigovodstvene dokumentacije i promjena iz oblasti finansijskog, materijalnog poslovanja te
knjigovodstva kupaca i dobavljaga. U toku 2017.godine je saCinjen godisnji obratun za 2016.godinu sa revizorskim
izvjestajem i polugodidnji obradun za period januar-juni 2017.godine.Obavljen je i posao na pripremi podataka za
utuZenja potro3aca pravnih lica koji ne izmiruju uredno svoje obaveze za isporuenu toplotnu energiju.

2.2.3. Odjeljenje za finansijske poslove je obavljalo poslove platnog prometa, naplate potrazivanja i placanja
obaveza putem transakcijskog rafuna-virmanom, kompenzacijom, izdavanje instrumenata placanja, obratun plaéa i
drugo, te blagajnitke poslove na naplati usluga na dva vlastita naplatna mjesta, pored naplate koja se vr3i putem
poslovnih banaka i putem BH poste.Svakodnevno se salinjava izvjeStaj o stanju i kretanju sredstava na
transakcijskim raCunima, periodi€no se prave pregledi stanja obaveza i potraZivanja i prati naplata od kantona i
drugih kupaca pravnih lica. Na kraju sezone nakon slanja opomena pravnim licima salinjavaju se pregledi za
pripremu utuZenja i u saradnji sa odjeljenjem za komercijalne poslove dostavlja se dokumentacija pravnim
poslovima za one duznike kojt nisu izmirili dug po opomeni.

Godisnji obratun rezultata poslovanja za period 01.01. do 31.12.2017. godine sastavljen je na osnovu zakonskih
propisa i Medunarodnih ratunovodstvenih standarda (MRS) i Medunarodnih standarda finansijskog izvjeStavanja
(MSEFI).

Javno preduzeée "Grijanje" d.o.0. Zenica je u navedenom periodu ostvarilo dobitak u iznosu od 2.042.070,14 KM.

FINANSIJSKO POSLOVANJE U PERIODU JANUAR-DECEMBAR 2017. GODINE

Struktura elemenata poslovanja data je u narednom tabelarnom pregledu:

b El r Ostvareno KM Planirano KM Ostvareno KM %o %

r. br. ementi 1-X1I 2016. I-X1I 2017. I-X1I 2017. 5/4 5/3
1 2 3 4 5 6 7
1. | Ukupan prihod 16.830.434,- 16.253.099,- 15.641.841,- 92,47 | 92,94
2. | Ukupan rashod 14.932.170,- 16.253.099 - 13.599.771,- 80,39 | 91,08
3. | Dobit 1.898.264, - - 2.042.070,- i 107,58
4, Porez iz dobiti - - 134.229.- - -
5. | Dobit poslije 1.898.264 - ] 1.907.841,- | - 100,50

oporezwanja

6. GUBITAK - - - -
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1. UKUPAN PRIHOD

U obraCunskom periodu januar-decembar 2017. godine Javno preduzece "Grijanje" d.o.o. Zenica ostvarilo je
ukupan prihod u iznosu od 15.641.841.- KM i manji je za 7,06 % u odnosu na isti period prethodne poslovne
godine, dok je u odnosu na planirane prihode za 2017.godinu manji za 3,76 %.

Struktura ostvarenog ukupnog prihoda je slijedeca:

KM
Planirano o o
o veemiea | Opmmelon | i | Oaeniot | x| %
' i ) I-X1I 2017. i '
1 2 3 4 - 5 6 7
1. Prodata toplotna 9.763.215,- 11.123.187,- 8.781.690,- 78,95 89,95
energija- fizicka lica .
Prodata toplotna
2. energija- pravna lica 3.862.876.- 4.538.669,- 3.595.998,- 79,23 93,09
3. | Pavsal-fizitka lica 452.014.- 517.446.- 495.788.- 95,81 109,68
4, | Pausalpravna lica 63.819.- 73.797.- 64.970.- 88,04 | 101,80
5. | Vrijed.datih usluga- 255.535 .- : 188.312.- . 73,69
odrzavanja
6. Vrijed.datih uslgga— 75190 - ) 94.775 - ) 126,05
takse,saglasnosti....
7 Vrijed.ostalih datih 78 868 - i 28.136.- ) 35.67
usluga-
5. | Prihodi od regresiranja 41.015.- i ) ) )
g, | Prihodi od zakupa 47.680.- i 45.080.- : 94,55
poslovnog prostora
10. Odloigl prihodi od 126.880.- . 126.049 - - 99,34
donacija
L Naplacene.%atez.ne 207.825 - ) 194.584 - - 93,63
kamate fizicka lica
12, | Naplacene zatezne 8.329.- . 28.973.- : 347,86
kamate pravna lica
13, | Napl.otpis.potrazivanja- 1.340.037.- ; 1.576.300.- ; 117,63
fiz.lica
14, Napl.otpls.potraZwanJa- 144.087 - } 148.666.- ) 103,18
pravna lica
15, NaRIacepe sudske takse 182.916.- ) 205.122 - ) 112,14
fizicka lica
16. Naplaée.ne sudske takse 15.296 - ) 10.850.- - 70,93
pravna lica
17, Prihodi greske iz r.amth 12.038 - i 46.692.- ; 387,89
god.nakn.zad.fiz.lica
18, Prihodi greske iz ranij_ih 5 246.- ) 4.578.- ) 87.27
god.nakn.zad.pravna lica
19, | Ostprihodi, otpis 147.566.- i 5269 | - 3,57
obaveza i ispr.greski
UKUPAN PRTHOD 16.830.434,- 16.253.099,- 15.641.841,- 96,24 92,94
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U strukturi ukupnog prihoda najvece ucesce ¢ini vrijednost prodate (isporucene) toplotne energije 79,13 %. Prihodi
od prodate (isporuéene) toplotne energije ostvareni su po slijede¢im osnovama :

e  Zagrijavanje poslovnih prostora..................... 3.595.998.- KM
e Zagrijavanje stambenih prostora........ccccieeesens 8.781.690.- KM
UKUPNO ..ottt eeeie e vrieesans 12.377.688.- KM

Javno preduzede je u obradunskom periodu ostvarilo manje prihode od isporuke toplotne energije potrosacima u
odnosu na prethodnu godinu za 1.248.403.-KM ili 9,16% . Manji prihodi u odnosu na prethodnu godinu ostvareni
su , prije svega, zbog &injenice §toje u 2017.godini zabiljeZen veéi broj kvarova na kotlovskim postrojenjima kod
proizvodada toplotne energije ,,ArcelorMittal“-a d.o.0. Zenica, kada je zbog potpunog prekida u isporuci i
reducirane isporuke toplotne energije izvrSeno umanjenje racuna prema potro§acima za ukupno 20,0 dana (od toga
u januaru 13,5 dana), dok je u prethodnoj godini po istom osnovu izvrSeno umanjenje za 9,0 dana.

Osim toga, manji prihodi u odnosu na prethodnu godinu ostvareni su i zbog manjeg broja aktivnih korisnika koji su
se , iz odredenih razloga, u toku izvjestajne godine iskljudili sa sistema daljinskog grijanja

U obraunskom periodu u odnosu na prethodnu godinu broj privremeno iskljuenih potroSaca sa stambenim
prostorom se povecao za 640 §to je umanjilo prihode za cca 530.000.- KM. Pregled aktivnih i iskljuCenih korisnika
sa stambenim prostorom u periodu 2010-2017.godina dat je u narednoj tabeli:

Fizicka lica

Godina Aktivni | Povr§ina aktivni | Dro) Privr- | Povriina

. iskljucenih | privr.isklj.
2010 16.908 871.202,44 3014 172.460
2011 16.701 ] 862.068,34 3375 191.457
2012 16.280 828.723,77 3554 201.301
2013 15.987 813.746,76 4224 235.819
2014 15.336 778.937,33 4708 260.335
2015 14.582 733.455,89 5482 299.559
2016 14.109 706.026,79 6064 330.144
2017 13.563 669.016,46 6704 362.566

Iz tabelarnog pregleda se moZe zakljuditi kontinuiran trend povecanja broja iskljucenih korisnika koji je narocito
izrazen od 2012.godine,a koji je najviSe uzrokovan nestabilnim izvorom toplinske energije,odnosno sve ucestalijim
kvarovima na kotlovskim postrojenjima proizvodaca ,,ArcelorMittal“-a d.o.o. Zenica. Obzirom da je u 2014.godini
zabiljeZen rekordan broj kvarova na kotlovskim postrojenjima, u 2015.godini je doslo do enormnog povecanja broja
zahtjeva potro$ada sa stambenim prostorom za iskljuenje sa mreze daljinskog grijanja.

Nime,postojei sistem daljinskog grijanja grada Zenice,koji je koncipiran na principu jednog kotlovskog
postrojenja i razudene vrelovodne i toplovodne mreze u duzini od 120 km za ¢iju zapunjenost je potrebno 120
miliona litara omek3ane vode,ne omoguava smanjenje isporuke toplinske energije od-,,ArcelorMittal“-a d.o.o.
Zenica srazmjerno broju iskljudenih potrofata.To podrazumijeva da je za zagrijavanje 120 miliona litara vode
potrebna nepromjenjena koli€ina toplote bez obzira na broj potroada (stanova) koji se zagrijava (1.000 ili 20.000
stanova).Obzirom na veliki broj prekida u isporuci toplotne energije tokom januara 2017.godine, nakon prestanka
sezone grijanja (15.04.2017.god.) doZlo je do poveéenog broja zahtjeva potrofala za iskljudenje sa mreze
daljinskog grijanja i znadajnog pada prihoda u ovom periodu. Zbog toga je neophodno pristupiti provodenju mjera
koje su predlozene u tacki 8. ovog Izvjestaja.

U strukturi ukupnih prihoda,ostali prihodi koje je preduzele ostvarilo u 2017.godini po raznim osnovama,iznose
3.264.153.- KM 1 isti ine 20,87 % ostvarenog ukupnog prihoda.
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U strukturi ostvarenih ostalih prihoda najznacajnije mjesto zauzimaju slijedece vrste prihoda :

Prihodi od pausala za fizicka ostvareni su u iznosu od 495.788,00 KM i veéi su u odnosu na prethodnu
godinu za 9,68 %, a manji u odnosu na planirane za 4,19 % ;

Prihodi od pausala za pravna lica ostvareni su u iznosu od 64.970,00 KM i veéi su u odnosu na prethodnu
godinu za 1,80 % , a manji u odnosu na planirane za 11,96 % ;

Pribodi od datih usluga odrZavanja ostvareni su u iznosu od 188.312,00 KM i manji su u odnosu na
prethodnu godinu za 26,31 %;

Prihodi od taksi i raznih saglasnosti ostvareni su u iznosu od 94.775,00 KM i veéi su u odnosu na prethodnu
godinu za 26,05 % ;

Prihodi od naplaéenih zateznih kamata od fizi€kih i pravnih lica ostvareni su u iznosu 223.557,00 KM i veéi
su u odnosu na prethodnu godinu za 3,42 % ;

Prihodi od naplaéenih suanmh 1 spornih potraZivanja od fizickih lica ostvareni su u iznosu od
1.576.309,00 KM i veéi su u odnosu na prethodnu godinu za 17,63 % ;

Prihodi od naplaéenih sumnjivih i spornih potraZivanja od pravnih lica ostvareni su u iznosu od 148.666,00
KM i veéi su u odnosu na prethodnu godinu za 3,18 % ;

Prihodi od naplacenih sudskih taksi od fizi¢kih i pravnih lica ostvareni su u iznosu od 215.972,00 KM i veci
su u odnosu na prethodnu godinu za 8,96 % .

Vazno je napomenuti da je preduzede u izvjeStajnom periodu ostvarilo znacajan prihod po osnovu naplacenih
ranije ispravkom otpisanih potraZivanja od fizi¢kih i pravnih lica u ukupnom iznosu od 1.724.975,00 KM $to je
imalo direktan uticaj na ostvareni poslovni rezultat (dobitak).

2. UKUPAN RASHOD

U obradunskom periodu januar-decembar 2017.godine Javno preduzeée "Grijanje" d.o.o. Zenica ostvarilo je
ukupan rashod u iznosu od 13.599.771.- KM i manji je za 8,92 % u odnosu na isti period prethodne poslovne
godine , dok je u odnosu na planirane rashode za 2017.godinu manji za 16,33 % .

Struktura pojedinih vrsta troskova data je u narednom tabelarnom pregledu:

r. El G Ostvareno KM | Planirano KM | Ostvareno KM Yo Y
br. emen I-XII 2016. I-X11 2017. I-XII 2017, 5/4 5/3
1 2 3 4 5 6 7
1. | Troskovi materijala i energije 8.974.149,- 11.343.628,- 8.281.060,- 73,00 92,28
2. | Troskovi usluga 605.316,- 1.467.022,- 536.123,- | 36,54 | 88,57
3. | Amortizacija 577.928,- 568.505,- 560.408- | 98,58 | 96,97
4. | TroSkovi zaposlenih, bruto 2.458.652,- 2.534.212,- 2.406.147,- | 94,95 | 97,86
place, topli obrok, prijevoz
5. | Finansijski troskovi 277272, 299.732,- 152967, | 51,03 | 55,17
6. | lspravka vrijednosti 1.820.652,- . 1634257~ | - | 8976
potrazivanja od kupaca
7. | Ostali rashodi (rashodi 218.201,- 40.000,- 28.809,- | 72,02 | 13,20
troskovi iz ranijih godina)
UKUPNO RASHODI 14.932.170,- 16.253.099,- 13.599.771,- | 83,67 | 91,08
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U strukturi ostvarenih ukupnih rashoda , najvede ude$ée imaju troskovi energije i materijala koji su u obradunskom
periodu ostvareni u iznosu od 8.281.060.- KM i &ine 60,89% ukupnih troSkova (bez troSkova ispravke vrijednosti
potraZivanja ¢ine 69,21 % ukupnih tro$kova) i isti su manji za 7,72 % ili 693.089,00 KM u odnosu na prethodnu
godinu , a manji za 27,00 % u odnosu na planirane troskove za 2017.godinu.

Osnovni razlog manje ostvarenih tro$kova energije i materijala proizilazi iz €injenice Sto je u 2017.godini
nabavljeno za grad Zenicu ukupno 168.109 MWh toplotne energije §to je manje za 9.890 MWh ili 415.380,- KM u
odnosu na 2016.godinu. Manji rashodi po ovom osnovu u odnosu na prethodnu godinu ostvareni su zbog Cinjenice
Sto je u 2017.godini zabiljeZen veéi broj kvarova na kotlovskim postrojenjima kod proizvodaca toplotne energije
,ArcelorMittal“-a d.o.0. Zenica §to je imalo za posljedicu potpunu obustavu isporuke toplotne energije koja je bila
naroéito izra¥ena tokom mjeseca januara , kao 1 zbog povremene reducirane isporuke toplotne energije u ostalom
dijelu izvjedtajnog perioda (20,0 dana umanjenja zaduzenja) . U Toplani Nemila u 2017.godini proizvedeno je
1.385 MWh toplotne energije $to je u odnosu na prethodnu godinu (1.414 MWh) manje za 29 MWh ili 2,15 % .
Koli¢ine nabavljene i proizvedene toplotne energije prikazane su u tabeli al.) ,,Koliina nabavljene toplotne
energije.

U strukturi ostvarenih ukupnih rashoda, ostali troskovi (tro8kovi usluga,amortizacija,troskovi zaposlenih,finansijski
troskovi,ispravka vrijednosti potraZivanja...) ostvareni su u iznosu od 5.318.711.- KM i ¢&ine 39,11 % ukupno
ostvarenih troskova 1 isti su manji za 10,73 % u odnosu na prethodnu godinu.

Trogkovi zaposlenih (bruto place,topli obrok,prijevoz i dr.) ostvareni su u iznosu od 2.406.147,00 KM i manji su u
odnosu na prethodnu godinu za 2,14 % , dok su u odnosu na plan manji za 5,15 % .

Troskovi ispravke vrijednosti potraZivanja od kupaca ostvareni su u iznosu od 1.634.257,00 KM i manji su u
odnosu na prethodnu godinu za 10,24 % . Ova vrsta troSkova odnosi se na nenaplacena potraZivanja od kupaca
starijih od dvanaest mjeseci za koja se vri ispravka vrijednosti nenaplaéenih sumnjivih i spornih potraZivanja i koja
terete rashode tekuéeg obradunskog perioda. Po tom osnovu je izvrSena ispravka vrijednosti nenaplacenih
sumnjivih i spornih potraZivanja od potro3ada toplotne energije starijih od dvanaest mjeseci, a koja se odnose na
period od decembra 2015.godine do novembra 2016.godine u ukupnom iznosu od 1.634.257,00 KM,od Cega za :




1.

Fizicka i1 druga lica korisnike stambenog prostora u iznosu od 1.376.496,00 KM
2. Pravna i druga lica korisnike poslovnog prostora u iznosu od 256.761,00 KM

2.1. STRUKTURA TROSKOVA

a) Direktni troskovi za proizvodnju energije
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r. X Ostvareno KM | Planirano KM | Ostvareno KM % %
br.| YROTATROSKA LXI12016. | I-XII2017. Y-XT1 2017. 5/4 53

1 2 4 5 6 7

1. | Toplotna energija 7.545.488 - 9.712.128 .- 7.013.702,- 72,22 92,95
2. | Elektrina energija 930.270,- 980.000,- 933.201,- 95,22 | 100,32 |
3. | HP voda 133.315,- 150.000,- 108.147,- 72,10 81,12

UKUPNO 8.609.073,- 10.842.128,- 8.055.050,- 74,29 93,56

al.) Koli¢ina nabavljene toplotne energije.

r Ostvareno Planirano Ostvareno o o
br. MWh MWh MWh 5/4 5/3

I-X11 2016. I-XT1 2017. I-XI1 2017.

1 2 4 5 6 7 ‘
1. | Toplotna energija 179.411,- 229.909,- 169.494,- 73,72 94,47

U obradunskom periodu nabavljeno je (168.109 MWh za grad Zenica) i proizvedeno (1.385 MWh za Toplanu
Nemila) ukupno 169.494 MWh toplotne energije $to je za 5,53 % manje u odnosu na 2016.godinu ,odnosno za
26,28% manje u odnosu na plan.

U odnosu na ukupne tro$kove energije 1 materijala ostali materijalni tro8kovi iznose 2,73 % (226.010.- /8.281.060.-).
Struktura ostalih materijalnih troskova prikazana je u narednoj tabeli :

b) Ostali materijalni tro8kovi

r. & Planirano KM Ostvareno KM
br. VRSTA TROSKA 2017. 2017, 4/3
1 2 3 4 5
1 Utro3eni mater. i rez.dijelovi 395.000,- 171.260,- 43,36
2 Kancelarijski materijal 25.500,- 15.168,- 49,73
3 Otpis HTZ oprema 12.000,- 4.982,- 41,52
4 Otpis sit. inv. i auto guma 17.000,- 9.209,- 54,17
5 Utro$eni ostali mat. (odr. Cist.) 6.000,- 3.346,- 55,77
6 UtroSena nafta i benzin 41.000,- 22.045,- 53,77
UKUPNO 501.500,- 226.010,- 45,07
UKUPNO a)+b) 11.470.544. - 8.281.060,- 73,00
Struktura troskova usluga i raznih troskova poslovanja data je u narednom pregledu:
r. Planirano KM Ostvareno KM
br. VRSTA USLUGE 2017. 2017. 4/3
1 _ 2 3 4 5
1 Usluge odrZavanja i transporta 911.048,- 59.468,- 6,53
2 Naknade ¢l.nadzor. i dr.odbora 25.974,- - 29.410,- 113,23
3 Zakup,.intel., li¢ne i HTZ usluge 12.500,- 4.802,- 38,41
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4 Tr.nepr.usl.kom.,zdr.zaStite, i sl. 120.000,- 87.140,- 72,62
5 Troskovi reprezentacije 18.500,- 4.698,- 25,40
6 Troskovi reprezentacije direktora 6.000,- 1.897,- 31,61
7 TroSkovi osig.i bankarske usluge 58.700,- 13.761,- 23,44
8 Postanske i usl.telekomunikacije 40.800,- 32.5217,- 79,72
9 Porezi isudske takse 250.500,- 283.302,- 113,09
10 | Doprinosi,¢lanarine i dr.davanja 9.000,- 7.836,- 87,07
11 Ostali nematerij.tro§kovi 20.000,- 13.179,- 65,89

UKUPNO 1.467.022,- 536.123,- 36,54

3. DOBIT I NJEGOVA STRUKTURA

Preduzede je u periodu od 01.01. do 31.12.2017.godine ostvarilo bruto dobit u iznosu od 2.042.070,14 KM.
Ostvareni poslovni rezultat — bruto dobit od 2.042.070,14 KM proisti¢e iz viSe ostvarenih ukupnih prihoda
(15.641.841,00 KM) od ukupnih rashoda (13.599.771,00 KM) za 15,02 % . '

Ostvareni poslovni rezultat-bruto dobit u iznosu od 2.042.070,14 KM , najve¢im dijelom je proistekao usljed
povecane naplate sumnjivih i spornih potraZivanja,sudskih taksi i zakonskih zateznih kamata u odnosu na naplatu
koja je ostvarivana u ranijim poslovnim godinama. U izvjeStajnom periodu je naplata sumnjivih i spornih
potraZivanja ostvarena u iznosu od 1.724.975,00 KM , od sudskih taksi u iznosu od 215.971,00 KM 1 od zakonskih
zateznih kamata u iznosu od 223.557,00 KM. Gore navedena naplacena potrazivanja zajedno sa povedanim
stepenom naplate tekucih potraZivanja, pozitivno su se odrazila na likvidnost preduzeca,sto je omogucilo preduzecu
da u zakonskim rokovima izmiruje obaveze po osnovu javnih prihoda,obaveze prema radnicima,te da redovno i
ugovorenim rokovima izmiruje sve tekuce obaveze prema svim dobavljaima , a posebno prema ,,ArcelorMittal“-u
d.o0.0. Zenica za nabavljenu toplotnu energiju i prema JP ,Elektroprivreda BiH“ za nabavljenu elektri¢nu energiju.
U izvje§tajnom periodu izmirene su obaveze prema ,,ArcelorMittal“-u d.o.0. Zenica u iznosu od 8.978.593,00
KM i obaveze prema JP ,Elektroprivreda BiH* u iznosu od 1. 079.736,00 KM.

Pored toga,poveéana naplata omoguéila je preduzecu da redovno izmiruje obaveze prema komercijalnim bankama
po ranije odobrenim dugoroénim kreditima koji su iskoristeni za izmirenje obaveza preduze¢a po osnovu javnih
prihoda iz perioda 2002.- 2005.godine i obaveza za nabavljenu toplotnu energiju iz ranijih sezona grijanja. Po
ovom osnovu u izvje§tajnom periodu su izmirene obaveze prema komercijalnim bankama u ukupnom iznosu od
1.940.701,00 KM koji iznos je ne$to manji od iznosa ostvarenog poslovnog rezultata (dobitka).

Polazeéi od navedenog,preduzece nije imalo slobodnih vlastitih sredstava niti se moglo dodatno kreditno zaduZiti i
izvr8iti znalajnija ulaganja u tekude i investiciono odrzavanje postojece infrastrukture (vrelovoda,toplotnih
podstanica i dr.) . Medutim, ukoliko u narednim godinama budu ostvarivani poslovni rezultati kao u ovom
izvjestajnom periodu,stvorit ¢e se realne pretpostavke za znadajnija ulaganja u tekuce i investiciono odrzavanje
postojece infrastrukture,narolito ako se uzme u obzir da u 2018.godini istiCu postojeci ugovori po dugoroCnim
kreditima od komercijalnih banaka.

VaZno je naglasiti da je ostvareni poslovni rezultat-dobit u bruto iznosu od 2.042.070,00 KM (neto dobit
1.907.841,06 KM) uticao i na povedanje kapitala preduzeéa za iznos ostvarenog neto dobitka &ije stanje na dan
31.12.2017.godine iznosi 5.762.250,19 KM. :

Kapital preduze¢a na dan 31.12.2017.godine sastoji se iz slijedeéih pozicija :

Drzavni kapital-Udio Grada Zenice-100% ...................... 21.794.590,00 KM
Statutarne i druge rezerve ......ccccovvviiiiinrinieien, 1.268.071,55 KM
Nerasporedena dobit ranijih godina ..........cccooevviiiiniinnas 7.195.412,50 KM
Nerasporedena neto dobit izvjestajne godine ..................... 1.907.841,06 KM
Gubitak ranijih godina do visine kapitala...........ccoccoeeneneen. 26.403.664.92 KM
Stanje kapitala na dan 31.12.2017.godine iznosi ................. 5.762.250,19 KM

Prema ¢lanu 8.stav 3. Zakona o finansijskom poslovanju FBiH (SI.N.FBiH br.48/16 ) smatra se da je kod druStva
nastala neadekvatnost kapitala ako mu je na dan sastavljanja finansijskih izvjestaja gubitak iz tekuée godine zajedno
sa prenesenim gubicima dostigao polovinu visine njegovog osnovnog kapitala.

Prethodna analiza pokazuje da su na dan sastavljanja fmansijskih izvjestaja preneseni gubici iz ranijih godina
(26.403.664,92 KM) dostigli vise od polovine visine njegovog osnovnog kapitala (21.794.590,00 KM) zbog Cega je
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kapital preduzeca postao ,,neadekvatan® i isti iznosi 5.762.250,19 KM. Polazeéi od odredbi navedenog Zakona
Uprava ¢e predloziti Nadzornom odboru mjere potrebne za ostvarenje i ocuvanje adekvatnosti kapitala i Skupstini
predloZiti provodenje mjera koje su potrebne za ostvarenje adekvatnosti kapitala koje su u njenoj nadleZnosti.

4, STANJE POTRAZIVANJA

Struktura naplate potrazivanja za period I-XII 2017.godine &ine:

Naplaéena potrazivanja od pravnih lica ..................oocovvne. 4.339.369- KM
Naplaéena potrazivanja od fiziCkih 1168 ... ooiiiiiitiiienenns, 12.082.423.- KM
UKUPNO: e e 16.421.792.-KM

4.1. Stanje potrazivanja od kupaca

4.1.1. Ukupna potraZivanja

- ukupna potraZivanja na dan 01.01.2017.godine..........ccoovvvivivicnnnnnn. 35.034.152,- KM

- potrazivanja nastala u periodu 01.01. do 31.12.2017.god. ......c..ec.c... 15.882.968,- KM

- napladena potrazivanja u 2017.20d........ceieveiencineiiiiiiei 16.421.792.- KM
Stanje nenaplacenih potrazivanja na dan 31.12.2017.god. .......cccoeeeee. 34.495.318,- KM

4.1.2. PotraZivanja od pravnih lica

- potrazivanja nadan 01.01.2017.80d....cccooiiiiivinienii e 4.256.862,- KM

- potraZivanja nastala u periodu 01.01. do 31.12.2017.god......cccverrnnene. 4.534.591,- KM

- naplaéena potrazivanja u 2017.20d. .c.cccvceniiiiinniiiiiniisiiieniicierieena 4.339.369.- KM
Stanje nenaplaéenih potrazivanja na dan 31.12.2017.god. :....cecvennn 4.452.084,- KM
od toga:

- sumnjiva i Sporna potrazivanja iZnoSe..........ccvvieverrearrinieieniesieanen e 2.638.683,- KM

- redovna potrazivanja iZN0SE.........c.ceeererierereriecrieneereerreereene et eninesnees 1.813.401,- KM

4.1.3. Potrazivanja od fizi¢kih lica

- potrazivanja na dan 01.01.2017.20dIne.......cccrvvriuerieineriniccininnininnn 30.777.280,- KM

- potraZivanja nastala u periodu 01.01. do 31.12.2017.godine.............. 11.348.377,- KM

- napladena potrazivanja U 2017.80d..c..cocueireniiiinaiirniieiiiiiniiees e 12.082.423.- KM
Stanje nenaplacenih potrazivanja ©......c.ccoccoecvcriiniiiiniiinci 30.043.234,- KM
od toga:

- sumnjiva sporna potrazZivanja 1ZnoSe........coceevveriiiriinimieieirneesieneens 28.192.387,- KM

- redovna potraZivanja iZN0SE.........cueerveerrereceereerteriercmesesiessesinenseneas 1.850.847,- KM

Za ukupnu vrijednost sumnjivih i spornih potraZivanja starijih od dvanaest mjeseci na dan 31.12.2017.godine, a
koja potidu iz perioda zaduZenja decembar 2015.godine do novembra 2016.godine, terete se rashodi tekude
2017.godine.

Preduzeée je po tom osnovu izvrSilo ispravku vrijednosti sumnjivih i spornih potrazivanja starijih od dvanaest
mjeseci na dan 31.12.2017.godine u ukupnom iznosu od 1.633.257,12 KM kako slijedi:

A) Korisnici stambenog prostora
- Na teret rashoda tekuceg obragunskog perioda iznos od.............c...... 1.376.496,43 KM

B) Korisnici poslovnog prostora
- Na teret rashoda tekuceg obraunskog perioda iznos od........ccvevvueencnnn 256.760,69 KM

5. STANJE OBAVEZA

5.1. Obaveze prema dobavljadima

Iz naplaéene realizacije tekuéeg perioda izmirene su obaveze prema dobavlja¢ima iz ranijeg perioda, kao i tebaude
obaveze za 2017.godinu u ukupnom iznosu od 10.812.304.- KM.




Na kraju perioda obaveze prema dobavljacima iznose 2.593.460.- KM.

5.1.1. Ukupne obaveze prema dobavljacima :
- ukupne obaveze na dan 01.01.2017.godine..........c.ocvevveieniiicinienneeennn 3.416.571,- KM

- obaveze nastale u periodu 01.01. do 31.12.2017.godine
- izmirene obaveze od 01.0]. do 31.12.2017.godine

9.989.193,- KM
10.812.304,- KM

5.1.2. Struktura duga prema dobavljacima na dan 31.12.2017.godine

2.593.460,- KM

- ATCelorMIttal ZEMICa. . uvviiiiii ittt eeee e 2.304.324,- KM
- Elektroprivreda BiH.......cocociiiiiiiiiniiiiiinieeie e 174.324,- KM
m OStANL s 114.812,- KM

UKUPNO:.....l v PR ORI e e 2.593.460,- KM

5.1.3. Druge obaveze

- Donacije za nabavku stainih sredstava

- Krediti kod IK Banke Zenica bez kamata

2.488.484,- KM
1.441.116,- KM

- Obaveze prema zaposlenima sa porezom i doprinosima 188.031,- KM
- Obaveze za porez na dobit 97.969,- KM
- Obaveze za PDV 10.268,- KM
- Obaveze za ostale poreze, dop.i dr.davanja 107.979,- KM
- Ostale obaveze 14.601,- KM

UKUPNO OBAVEZE ( 6.1.2 + 6.1.3.).cccvmservrvresemmsessenmeesssssasmssssenns

Obaveze po osnovu donacija za nabavku stalnih sredstava iznose 2. 488.484,- KM ,a odnose se na primijenu
donaciju Ceske razvojne agencije za implementaciju projekta ,,Koristenje obnovljivih izvora energije za sistem

4.348.448,- KM

6.941.908.- KM
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centralnog grijanja u Nemili,BIH“. Napominjemo da se radi o obavezama koje preduzece nije duzno platiti,vec se

prema radunovodstvenim standardima u visini obradunate amortizacije knjize odloZeni prihodi po primljenim

donacijama.

6. SADASNJA VRIJEDNOST STALNIH SREDSTAVA

Sadasnja vrijednost stalnih sredstava na dan 31.12.2017.godine iznosi 8.421.026.- KM.
U toku obradunskog perioda vrijednost ulaganja u stalna sredstva iznosi 28.707.- KM od toga:

- u materijalna sredstva

26.307.- KM

- unematerijalna sredstva........ 2.400.- KM

R.br. Vrsta robe ili usluge 014 022 023 0251015 | Ukupno

1. |Ulaganja u softwear - 2.400,- 2.400,-
dorada programa

2. |Uredska oprema 1.984.- 1.984,-

3. |Putnicka vozila 17.500.- 17.500.-

4. |Racunari i raéunarska 4.924,- 4.924 -
oprema :

5. |{Oprema — uredaji i aparati 1.899 - 1.899,-
UKUPNO 2.400,-| 6.823,-| 1.984,-| 17.500,-| 28.707,-




7. PREGLED REZULTATA POSLOVANJA ZA ORGANIZACIONU JEDINICU

PROIZVODNJA NEMILA

Struktura elemenata poslovanja data je u narednom tabelarnom pregledu:

r. Elementi Planirano KM | Ostvareno KM Yo
br. I-XTH 2017. I- XTI 2017. 4/3
1 2 3 4 5
1. | Ukupan prihod 130.247.- 241.416,- 185,35
2. | Ukupan rashod 393.214,- 344.326.- 87,57
3. | Dobit - - -
4. | Porez iz dobiti - - -
5. | Dobit poslije oporezivanja - - -
GUBITAK 262.967,- 102.910,- 39,13
Struktura pojedinih vrsta tro$kova data je u narednom tabelarnom pregledu:
r. Elementi Planirano KM | Ostvareno KM %o
br. I-X1II 2017. I-XII 2017. 4/3
1 2 3 4 5
1. | Troskovi materijala, energije 142.500,- 108.419,- 76,08
2. | Tro8kovi usluga 37.500,- 19.294 - 51,45
3. | Amortizacija 125.081,- 125.081,- 100,00
4 Troé.kovi zapo.s.lenih, bruto place, $8.133,- 91.533,- 103,86
topli obrok, prijevoz
UKUPNO RASHODI 393.214,- 344.326,- 87,57
Struktura ostvarenog ukupnog prihoda je slijedeca:
r. Elementi Planirano KM | Ostvareno KM %o
br. 1-X1I 2017. I-XII 2017. 4/3
1 2 3 4 5
1. | Vrij.prod,energije stambeni prostor 34.848,- 38.794,- 111,32
2. | Vrij.prod,energije poslovni prostor 95.399,- 76.618,- 80,31
3. | Odlozeni prihodi od donacije - 126.004,- -
UKUPNO PRIHODI 130.247.- 241.416.- 185,35
7a.) Koli¢ina isporuéene toplotne energije.
- Planirano Ostvareno o
br.' Elementi MWh MWh 43
) I-XTI 2017. I-XTI 2017.
1 2 3 4 5
1. | Toplotna energija 1.525,- 1.385,- 90,82
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7.1. STRUKTURA REZULTATA POSLOVANJA ZA ORGANIZACIONU JEDINICU
PROIZVODNJA NEMILA

Organizaciona jedinica Proizvodnja Nemila je u periodu od 01.01. do 31.12.2017.godine ostvarila slijedece
rezultate poslovanja :

- Gubitak od redovnih poslovnih aKEVIOSH ..i..evecviiiiiiniiii i -228.913,27 KM
- Dobit od ostalih aktivnosti (OdloZeni prihodi 0d donacija) c...oeceevieceieiinniiiiiieiiiiiiieeecee, 126.003.60 KM
- Ukupni sveobuhvatni ostvareni rezultat — GUBITAK ..., -102.909,67 KM

Ostvareni poslovni rezultat Organizaciona jedinica Proizvodnja Nemila - gubitak od 102.909,67 KM proistice iz
viSe ostvarenih ukupnih rashoda za 42,63 % (344.326/241.416) od ukupnih prihoda .

Iskazani gubitak je najveéim dijelom uzrokovan niskim stepenom iskoristenosti kapaciteta 0,32 MWh od

3,00 MWh maksimalno projektovanog, kao 1 zbog neekonomske prodajne cijene toplotne energije prema
potrofadima sa stambenim i poslovnim prostorom.

8. PRIJEDLOG MJERA ZA POVECANJE STEPENA NAPLATE POTRAZIVANJA

1. Provoditi aktivnosti na stvaranju uslova za realizaciju projekta mjerenja utroska toplotne energije i naplate
prema stvarnom utrosku,

2. Provoditi permanentne aktivnosti putem dostupnih medija na razvijanju svijesti potroSata o znalaju i
prednostima sistema centralnog grijanja za grad i same potrosace,

Pored ovih mjera JP "Grijanje' d.o.o. Zenica ¢e raditi na provodenju i slijedeéeg:
3. Obaviti pripreme radi obezbjedenja planiranog trajanja sezone i zadovoljavajuceg nivoa kvaliteta grijanja,

4.  Uredivati bazu podataka i kontinuirano je dogradivati novim aplikacijama radi dobivanja pravovremenih
informacija za poduzimanje odgovarajuéih mjera na povec¢anju efikasnosti naplate potraZivanja,

5. Rjesavanje spornih odnosa sa potro$adima zaklju€ivanjem sporazuma o vansudskoj nagodbi u cilju povecanja
stepena naplate spornih potraZivanja,

6. Iskljuivati samostalne objekte - duznike sa mreZe daljinskog grijanja,

7. Ostvarivati stalnu saradnja sa sudom u cilju okoncanja postupaka i efikasnije naplate potraZivanja i pracenja
statusa predmeta koji su u proceduri,

8. U julu 2018. godine putem Suda pokrenuti postupak naplate duga, za period od 01.07.2017.godine do
30.04.2018.godine.

9. Koristiti sve baze podataka‘koje mogu biti na raspolaganju kako bi utvrdili radni status potroSaca - duznika
radi plijenidbe njihovih primanja za dug po sudskim izvrsenjima.

I pored svih nastojanja da se nivo potrazivanja za potroSenu toplotnu energiju svede na razumnu mjeru, postoje i
objektivne okolnosti na koje preduzeée ne moze uticati, a to su prije svega :

. Nepostojanje adekvatne baze podataka
Najvedi problem predstavljaju este promjene korisnika stanova. Stari korisnici prilikom napuStanja stanova
ostavljaju neizmirene obaveze i odlaze na nepoznate adrese.

. Nelegalni priklju¢ci
Neovladteno koridtenje toplotne energije tretira se prekrSajem, ali Komunalna inspekcija nadlezna za ovakve
sluajeve je veoma neefikasna $to ohrabruje prekrsitelje da mogu posezati za nelegalnim prikljuenjem.




21

. Nemoguénost iskljuéenja potrosaca
Iako vaZeca Odluka predvida moguénost iskljudenja zbog nepladanja, ta mjera je neprovodiva u objektima
kolektivnog stanovanja i individualnim objektima kojima je nemoguce pri¢i bez Naloga suda, koji najéesce
izostaje.

. Namjerno izbjegavanje placanja
NaZalost postoji odredeni broj nesavjesnih potro$ada koji, zbog neefikasnosti sistema, namjerno izbjegava
placati potroSenu toplotnu energiju.

. Smanjenje broja korisnika
Zbog raznih razloga (vlasnici stanova zive i rade u inostranstvu, vlasnici stanova u statusu socijalne potrebe,
vlasnici stanova nezadovoljni sa uslugama grijanja, itd.).godine, do$lo je do smanjenja broja aktivnih
korisnika-fizi¢ka lica, kao i pravnih lica (zbog gaSenja djelatnosti), §to se negativno odraZava na poslovanje
preduzeca, jer sa smanjenjem broja korisnika preduzede ne smije smanjivati koliinu isporucene toplotne
energije, zbog naruSavanja energetske efikasnosti zagrijavanih objekata.

. Neadekvatna socijalna politika
PlateZna mo¢ odredenog broja potroSaca, zbog njihovog socijalnog statusa, je ugrozena, zbog fega neredovno
ili nikako ne plaéaju grijanje.

. Neefikasnost suda
Dosadasnja sporost suda predstavljala je veliki problem u naplati spornih potraZivanja. Projekat reforme
pravosuda daje nadu da ¢e se na ovom planu desiti pozitivni pomaci.

9. OSVRT NA PLAN POSLOVANJA

U toku perioda januar-decembar 2017.godine trebalo je isporuditi 229.909 MWh toplotne energije u trajanju od
183 dana. Pri tome bi bio ostvaren neto prihod 16.253.099,- KM i rashod od 16.253.099,- KM, a ostvarena je
isporuka od 169.494 MWh toplotne energije ili 73,72 % od plana.

Najvedim dijelom razlog tome su problemi u proizvodnji na kotlovskim postrojenjima "ArcelorMittal Zenica"
d.0.0. Zenica §to je prouzrotilo reduciranu isporuku po ¢emu je evidentirano 20,00 dana umanjenja obraCuna
isporuke toplotne energije potrosacima.

Redovni neto prihodi po osnovu zagrijavanja i paudala bili su planirani za poslovne prostore u iznosu od
4.612.466,- KM, za stambene prostore u iznosu od 11.640.633,- KM, tj. ukupan prihod u iznosu od 16.253.099,-
KM, a ostvareni su u iznosu od 3.660.969,- KM kod poslovnih (i niZi je za 20,63 % od planiranog) i u iznosu od
9.277.478,- KM kod stambenih (i nizi je za 20,30 % od planiranog).

Glavni razlozi za umanjenje prihoda su : '
e  odobravanje umanjenja za dane negrijanja i reducirane isporuke toplotne energije u 2017.godini,

J.P. "Grijanje" d.0.0. Zenica je u planu za 2017.godinu planiralo da posluje sa pozitivnom nulom uz cijenu za :

-stambeni prostor 1,20 KM/m?%2,40 KM/m? (januar — juni 2017.godine ) i 1,4562 KM/m*/ 2,9124 KM/m? (juli ~
decembar 2017.godine) i za one &ija se potro¥nja mjeri kalorimetrom 94,36 KM/MWh za cijelu 2017.godinu, a za
MZ Nemila 50,00 KM/MWh (01.01.-15.04.2017.godine) i 60,6735 KM/MWh (15.10.-31.12.2017.godine) bez
PDV-a uz 100% naplatu.
-poslovni prostor 4,00 KM/m? (januar — 15.april 2017.godine ) i 4,854 KM/m> (15.oktobar — decembar
2017.godine) i za one &ija se potro¥nja mjeri kalorimetrom 115,32 KM/MWh, za MZ Nemila 100,00 KM/MWh
(januar — 15.april 2017.godine) i 139,937 KM/MWh, za MZ Nemila 121,347 KM/MWh (15.oktobar — decembar
2017.godine) bez PDV-a uz 100% naplatu.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na osnovu izloZenog moZe se zakljuciti da je u periodu 01.01.-31.12.2016.godina, sezona grijanja uspjesno
zavrSena u mogucim tehni¢kim i1 ekonomskim uslovima i da je kvalitet i kvantitet isporucene toplotne energije bio
nesto visi u odnosu na prethodnu godinu grijanja.

Tuzbe podnesene protiv potro$ada koji nisu blagovremeno izmirili svoje obaveze od strane Preduzeca su u
postupku rjeSavanja i olekuje se poboljanje naplate potraZivanja.

Poduzete mjere, te angaZovanje svih zaposlenih na blagovremenom informisanju nasih potroSaca o njihovim
pravima i obavezama su uticale na to da je ukupni stepen naplate potraZivanja u 2017.godini od fizi¢kih lica iznosio
106,47 % (vedi je za 5,14 % u odnosu na prethodnu godinu) i od pravanih lica 95,69 % (manji je za 10,75 % u
odnosu na prethodnu godmu) $to u kumulativu daje prosje¢nu naplatu od 103,39 % (veca je za 0,59 % u odnosu na
prethodnu godinu).

I u narednom periodu potrebno je da JP "Grijanje" d.o.0. Zenica i osnivad Grad Zenica, kroz odredene mjere i
aktivnosti doprinesu poboljSanju naplate potraZivanja od gradana, a posebno platanja vec isporucene toplotne
energije za grijanje prostora (kulturnih ustanova, sportskih i drugih udruZenja gradana u op¢ini), kako bi Preduzece
moglo izmiriti svoje obaveze prema dobavljagima, jer je to preduslov za odrZavanje sezone kako je planirano kao i
pripremu i organizovanje nove sezone grijanja 2018./2019. godine.

Nedostatak sredstava za normalno tekuée poslovanje preduzeca je uzrokovano konstantnim povedanjem
nabavne cijene toplotne energije koja je sa 28,00 KM/MWh (oktobar 2008.godine) dostigla nivo od 44,00
KM/MWh (sezona 2012./2013, 2013./2014 i 2014/2015.) i 42,00 KM/MWh sezone 2015./2016 i 2016/2017, §to
daje ukupno povelanje iste za 57,14 % i 50,00%, a zadnje povecéanje cijene grijanja stambenog prostora za 25,00%
(sa 0,96 KM/m? na 1,20 KM/m? bez PDV-a) sa primjenom od 01.07.2011.godine.

Ovu situaciju preduzedée je ublazavalo reduciranjem pojedinih troskova i podizanjem komercijalnih kredita koji
trenutno iznose 1.441.116.-KM. te pored finansiranja tekuéih tro§kova proizvodnje i distribucije toplotne energije,
mora obezbijediti u 2017.godini 1.483.836.- KM za otplatu dospjelih rata kredita koji su podizani upravo u
situacijama koje su nastale zbog neusaglaSenosti ulazne cijene MWh sa cijenom grijanja stambenog prostora,
odnosno zbog okolnosti poslovanja koje su i sada prisutne i najve¢im dijelom uzrokovane nedovoljnom naplatom.

U ovim okolnostima je nemoguée izmirivati tekuée obaveze prema najveéim 1 najbitnijim dobavljatima
("ArcelorMittal" d.o.o. Zenica i JP "Elektroprivreda BiH" d.d. Sarajevo) i izvrsiti redovno i minimalno tekuce
odrzavanje, §to dovodi u pitanje poCetak svake naredne sezone.

Na kraju sezone grijanja nedostajat ¢e predpostavljenih oko 1.000.000,00 KM finansijskih sredstava za
podmirenje obaveza prema "ArcelorMittal" d.o.o. Zenica, jer preduzeée ne mozZe podizati nove kredite od
poslovnih banaka, iz razloga §to se i trenutno vracaju krediti koji se odnose na nepokrivene troskove iz prethodnih
godina.

Iz svega prethodno prezentiranog, proizilazi da ¢e Javnom preduzecu "Grijanje" d.o.0. Zenica biti izuzetno teSko
odrZati zadovoljavajuéi kvalitet grijanja bez obezbjedenja dodatnih finansijskih sredstava i adekvatne pomoci

osnivaca.
Predsjednik Uprave,
D1re j
Sead Kaknjo, élpl \ha'é mas.
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Dostavljeno: H
1x Stru¢na Sluzba Vijeca i Nacelnika opéine Zenica L

1x Sluzba za komunalne poslove i ekologiju op¢ine Zenica

1x SluZba za ekonomske odnose i poduzetniStvo opéine Zenica
3x Clanovi Nadzornog odbora preduzeca

3x Stru¢ne sluzbe Preduzecéa

Ix Arhiva Nadzornog odbora




