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Na osnovu €lana 38. Statuta Javnog preduzeéa "Grijanje" d.o.0. Zenica, direktor kao predsjednik Uprave
Javnog preduzeca "Grijanje" d.o.0. Zenica, podnosi Nadzornom odboru Javnog preduzecéa "Grijanje" d.o.o. Zenica
slijedeci:

IZVJESTAJ
O POSLOVANJU ZA 2020. GODINU

UvoD

U izvjeStajnom periodu Preduzece se opredijelilo za vi$i kvalitet usluga u moguéim tehnikim uslovima
obezbjedenja i isporuke toplotne energije, i sniZzenje ukupnih troskova poslovanja.

Preduslov za ove aktivnosti je povecanje stepena naplate potraZivanja od potrofaa, jer je to jedini izvor
finansiranja Preduzeda.

Preduzeée to postize aktivnim angaZovanjem svih zaposlenih u realizaciji sezone grijanja, racionalnim
koriStenjem radnog vremena, opreme i uredaja, taénim informisanjem potro$afa i blagovremenom izradom
obraduna i dostavom rauna-mjeseénih zaduZenja.

Medutim, pravu ocjenu poslovanja Preduzeca moguce je uotiti iz slijedeéih navoda u okviru sektora,
sluzbi, odjeljenja i organizacionih jedinica Preduzeéa.

1. SEKTOR TEHNICKIH POSLOVA
1.1. Sluzba za razvoj i investicije i pripremu rada
U sastavu ove sluZbe su Odjeljenje za razvoj i investicije i Odjeljenje za pripremu rada.

1.1.1. Odjeljenje za razvoj i investicije sa 4 radnika bilo je angaZovano na izradi tehni¢ke dokumentacije
za sanaciju i rekonstrukciju vrelovodne i toplovodne mreZe, rekonstrukciju i remont toplotnih podstanica i
priklju¢enje novih objekata na sistem daljinskog grijanja.

Na zahtjev potrofada obradivana su tehnicka rjeSenja i dostavljane ponude za rekonstrukeije i sanacije
unutrasnjih instalacija grijanja koje pripadaju potro§aima u objektu.

Na zahtjev gradskih sluzbi i komunalnih preduzeéa, telekomunikacijskih operatera i tre¢ih lica obradivane
su saglasnosti na lokaciju za izgradnju objekata i polaganje komunalnih instalacija.

Obradivani su zahtjevi potro$aga po pitanju reklamacije potroaca na kvalitet grijanja, zahtjevi potroSada za
radove na instalacijama grijanja uslovljene adaptacijom stanova sa izradom predraduna i dr,
Odjeljenje za razvoj i investicije uestvovalo je u izradi plana nabavke preduzeéa, te izradi tehni¢ke dokumentacije
koja je sastavni dio tenderske dokumentacije po kojoj se realizuju postupci javnih nabavki roba i usluga,

Obradena je tehnitka dokumentacija, izradena tehnicka rjeSenja i pradeno izvodenje radova prikljuéenja novih
objekata na sistem daljinskog grijanja:

- Stambeno-poslovni objekat na raskrsnici ul. Tali¢a brdo i Mejdandzik,

- Stambeno-poslovnog kompleksa ,,Residence®,

Dati su uslovi za prikljuéenje objekata:
- ,,JJU Zavod za medicinu rada i sportska medicinu® i ,,Kantonalna bolnica Zenica - Specijalisti¢ko-konsultativne
ambulante®,
- Stambeno-poslovne zgrade u ul, Marjanovica put do broja 2.

Izradeno je tehnicko rjeSenje, te praceno izvodenje radova izrade vrelovodnih prikljuéaka i toplotnih
podstanica za postojece objekte:
- ul. Jalijski put br. 13,
~ ul. Crkvice br. 31.
- Zeljeznitka stanica.

Izradene su varijante idejnog rje3enja:
- lzgradnje zavrine dionice novog magistralnog vrelovoda DN500,
- Rekonstrukeije magistralnog vrelovoda DN500 na lokaciji ,, Turski park®,
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- Izmjestanja i rekonstrukcije vrelovoda ,Industrijska zona® DN200 u sklopu izgradnje [ faze vagradske dionice
GGM-a (Bojin vir - raskrsnica Lukovom polju).

Izradena su tehnigka rje$enja i praéeno izvodenje radova rekonstrukeija postojeéih instalacija grijanja:

- Rekonstrukcija magistrale ,,B* DN300 kod objekta ,,BH Telecom Centar Zenica“ u ul. Masarykova, u duZini
trase oko 35 m,

- Druga faza rekonstrukcije vrelovoda DN100 i DN80 u naselju Bilmisce, u duZini trase oko 275 m,

- Izmijestanje vrelovoda DN150 za naselje Meokusnice, koje je uslovljeno izgradnjom stambeno-poslovnog
objekta na lokalitetu Pisce, u duzini trase oko 70 m,

- Rekonstrukcija postojedih vrelovoda od sekcioniog 3ahta kod Mje$ovite srednje industrijske Skole u Zenici u
ul. Bulevar kralja Tvrtka I br. 11 do prikljutka za objekat u ul. Bulevar kralja Tvrtka I br, 5 ugradnjom &eli€nih
cijevi DN125 1 DN80, u duZini trase oko 140 m,

- Rekonstrukcija vrelovoda i vrelovodnih prikljusaka za objekte u ul. Sejmenska br. 7 i 9, u duZini trase oko
40 m,

- Rekonstrukcija vrelovodnog prikljudaka u ul. Zeljeznitka br. 13 ugradnjom &eli¢nih cijevi DN65, u duzini
trase oko 35 m,

- Rekonstrukeija vrelovodnog prikljugaka u ul. Taliéa brdo br. 8 (T-2) ugradnjom predizolovanih cijevi DN80, u
duZini trase oko 15 m,

- Rekonstrukeija vrelovodnog prikijugaka u ul. Kranjéeviéeva br. 9 i 10 ugradnjom celi¢nih cijevi DN50, u
duZini trase oko 50 m,

- Rekonstrukcija vrelovodnog priklju¢aka u ul. Serbin sokak br. 6 ugradnjom &eliénih cijevi DN65 u podrumu
objekta, u duZini trase oko 20 m,

- Rekonstrukcija toplovoda DN50 u podrumu objekta u ul. Dr. Safvet Bega BaSagica br. 4 ugradnjom ¢Eeliénih
cijevi DN65 u podrumu objekta, u duZini trase oko 25 m,

Praéenje izvodenje radova na objektima u krugu preduzeéa:
- Izgradnja kosog krova povrsine oko 400 m? na dijelu garaZa u krugu preduzeéa i sanacija devastiranih
pomoénih prostorija sa pretvaranjem u arhive,
- Rekonstrukeija prostora male zgrade direkeije (komercijala) u krugu preduzeca.

Izradena je tehnitko rjeenje, predmjer i predradun i praceno izvodenje radova djelimi¢ne rekonstrukeije
instalacije grijanja u objektu JU ,,DOM-PORODICA® u ul. Crkvice br. 20-C.

Izradeni su prijedlozi mjera za poboljSanje energijske efikasnosti sistema centralnog grijanja u objektima:
- JU ,,08 Za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju osoba sa poteskotama u psiho-fizickom razvoju®,
- JU ,Osnovna muzitka Skola®,
- JU ,Srednja Medicinska skola™.

Radnici odjeljenja su izradili vi%e aplikacija za finansiranje projekata rekonstrukcije sistema daljinskog
grijanja.

Za usluge treéim licima obradeno je 60 lokacijskih saglasnosti i 1206 predrafuna za izvodenje radova na
instalacijama grijanja koje pripadaju potrofadima. Obraden je 41 odgovor na reklamacije i upite, te dopise
potro3aca.

1.1.2. Odjeljenje za pripremu rada sa 10 radnika vriilo je poslove nabavke opreme i materijala,
skladidtenje i izdavanje materijala i alata i pripremu za izvodenje radova koje je izvodila OJ Odrzavanje,
distribucija i proizvodnja.

Vrdeni su organizacija, ugovaranje i nadzor za gradevinske radove koji su bili uslovljeni radovima na
vrelovodnoj i toplovodnoj mreZi, a koje je za potrebe JP "Grijanje" izvodila gradevinska firma izabrana po tenderu
(radovi na primarnoj mreZi), kao i gradevinske firme koje su angaZovali investitori radova (radovi na sekundarnoj
mreZi),

Izvrien je nadzor nad gradevinskim radovima na sanaciji i rekonstrukeiji vrelovodne i toplovodne mreZe, za ukupno
61 intervencije na vanjskom razvodu i 3 intervencije na unutrainjem razvodu.
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Odjeljenje za pripremu rada uc¢estvovalo je u obradi ponuda za tre¢a lica, te obradi radnih naloga za radove
koje je izvela OJ OdrZzavanje, distribucija i proizvodnja. U toku 2020. godine obradeni su zapisnici za ukupno 666
radnih naloga.

Stalan zadatak ovog odjeljenja je da vrsi evidenciju utroSka materijala i rezervnih dijelova, kontrolu stanja
na skladistu, te da vrsi nabavku potrebnog materijala za rad organizacione jedinice i sluZbi u preduzecu.

Iz oblasti zastite na radu redovno je vrien obilazak toplotnih podstanica u kojima su vrieni remonti,
popravke i1 zamjene postrojenja podstanica, popravki i rekonstrukcija toplovoda i vrelovoda, te vrien nadzor na
provodenju mjera zastite na radu prilikom izvodenja navedenih radova,

Redovno je vriena nabavka potrebnih zastitinih sredstava i sredstava za pruZanje prve pomoéi u slucaju povreda
radnika pri obavljanju redovnih radnih zadataka, Takode je redovno vr§ena nabavka zaStitne opreme i
dezinfekeijskih sredstava za uspostavljanje mjera prevencije infekcije od Corona virusa (COVID-19).

Iz oblasti zaitite od poZara vr§ena je kontrola ispravnosti hidrantske mreZe, protiv-poZarnih aparata i
njihovo punjenje, te vatrodojavnog sistema u Nemili. Takode je vrieno ispitivanje elektro instalacija po pitanju
za$tite od dodirnog napona kao i ispitivanje otpornosti gromobranske instalacije.

Obavljani su i poslovi fizitkog obezbjedenja i nadzora objekata i radnika preduzeéa.

Poslovi transporta radnika 1 alata, materijala i opreme za potrebe obavljanja radnih zadataka su vrdeni
svakodnevno.
Vrieni su redovni periodiéni i godidnji tehnicki pregledi vozila, registracije i odrzavanja vozila.

Odjeljenje za pripremu rada, zajedno sa Qdjeljenjem za razvoj i investicije, uestvovalo je u obradi tehnicke
dokumentacije za javne nabavke.

1.2. 0J ODRZAVANJE, DISTRIBUCIJA I PROIZVODNJA

U sastavu ove organizacione jedinice su radne jedinice: MaSinsko odrzavanje, Elektro odrZavanje i
Distribucija i proizvodnja.

Organizaciona jedinica je organizovala i izvodila radove distribucije toplotne energije i odrzavanja
vrelovodne mreZe i toplotnih podstanica koje su u nadleZnosti distributera JP "Grijanje".

Radnici Organizacione jedinice u toku sezone grijanja su rasporedivani i za rad u deZurnoj sluzbi.

1.2.1. RJ Masinsko odrZavanje sa 10 radnika, organizovalo je i izvodilo ma$inske radove odrZavanje
instalacija daljinskog grijanja.

Na zahtjev potroaéa izvodeni su sanacioni i rekonstruktivni radovi na instalacijama grijanja koje pripadaju
potrodagima (vanjska toplovodna mreZa, grijaca tijela i cijevni razvodi u prostorima potro§aéa). U cilju otklanjanja
kvarova i pobolj§anja kvaliteta grijanja intervenisano je u ukupno 364 slucajeva.

U toku 2020. godine izvedena su ukupno 286 zavarivatka rada na vrelovodnoj i toplovodnoj mrezi i kuénim
instalacijama grijanja.

Izvriena je izgradnja vrelovodnih prikljuaka i ugradnja toplotnih podstanica za objekte:
- Stambeno-poslovni objekat na raskrsnici ul. Tali¢a brdo i Mejdandzik,
- Stambeno-poslovnog kompleksa ,,Residence®,
- ul. Jalijski put br. 13,
- ul. Crkvice br. 31,
- Zeljeznitka stanica.

Izvriena je rekonstrukeija 23 toplotne podstanice.

Izvriena je zamjena 3 postojece podstanice ugradnjom kompaktnih toplotnih podstanica za objekte:
- ul, Fra Grge Martica br. 15,



- ul. Dr, Adolfa Goldbergera br. 7-B,
- Ugostiteljska skola,

Veéi radovi rekonstrukcija i sanacija su izvedeni na sljedeéim lokacijama:

- Rekonstrukcija magistrale ,,B* DN300 kod objekta ,,BH Telecom Centar Zenica” u ul. Masarykova, u duZini
trase oko 55 m,

- Druga faza rekonstrukeije vrelovoda DN100 i DN80 u naselju BilmiS¢e, u duZini trase oko 275 m,

- Izmje$tanje vrelovoda DN150 za naselje Meokusnice, koje je uslovljeno izgradnjom stambeno-poslovnog
objekta na lokalitetu Pisce, u duZini trase oko 70 m,

- Rekonstrukeija postojeéih vrelovoda od sekcioniog $ahta kod Mjeovite srednje industrijske 8kole u Zenici u
ul. Bulevar kralja Tvrtka I br. 11 do prikljucka za objekat u ul. Bulevar kralja Tvrtka I br. 5 ugradnjom &eli¢nih
cijevi DN125 i DN80, u duZini trase oko 140 m,

- Rekonstrukeija vrelovoda i vrelovodnih prikljutaka za objekte u ul. Sejmenska br. 7 i 9, u duZini trase oko
40 m,

- Rekonstrukeija vrelovodnog prikljutaka u ul. Zeljeznigka br. 13 ugradnjom &eli¢nih cijevi DN65, u duZini
trase oko 35 m,

- Rekonstrukeija vrelovodnog prikljuaka u ul. Taliéa brdo br. 8 (T-2) ugradnjom predizolovanih cijevi DN80, u
duzini trase oko 15 m,

- Rekonstrukeija vrelovodnog prikljugaka u ul. Kranjéeviéeva br. 9 i 10 ugradnjom &eliénih cijevi DN50, u
duZini trase oko 50 m,

- Rekonstrukcija vrelovodnog prikljuéaka u ul. Serbin sokak br. 6 ugradnjom &eliénih cijevi DN65 u podrumu
objekta, u duZini trase oko 20 m,

- Rekonstrukeija toplovoda DN50 u podrumu objekta u ul. Dr. Safvet Bega BaSagiéa br. 4 ugradnjom &eliénih
cijevi DN65 u podrumu objekta, u duZini trase oko 25 m,

- Zamjena zaporne armature u Sahtu kod Zeljeznitkog mosta na Kamberoviéa polju, ugradnjom kugla ventila
DN500,

- Zamjena zaporne armature u $ahtu na Uséu, ugradnjom kugla ventila DN300.

- Sanacija cijevi na ,,D* magistrali DN500 u Turskom parku, u duZini trase oko 12 m,

- Sanacija vrelovoda DN500 kod objekta dzamije u naselju Radakovo, u duZini trase oko 10 m,

- Sanacija vrelovoda DN300 kod objekta u ul. Lukovo polje br. 73, u duZini trase oko 30 m,

- Sanacija vrelovoda DN200 kod objekta u ul. Londza br. 126, u duZini trase oko 20 m,

- Sanacija vrelovoda DN175 kod objekta u ul. Prve zeni€ke brigade br. 11D, u duZini trase oko 10 m,

- Sanacija vrelovoda DN100 u ul. Dobrovoljnih davalaca krvi, u duZini trase oko 15 m,

Ugraden je jedan kalorimetar za mjerenje isporuéene toplotne energije.

U toko 2020. godine izvrena je ugradnja izmjenjivaga toplote u 11 toplotnih podstanica.

U pripremnom periodu izmedu sezona grijanja (period april-oktobar 2020. godine) izvrieno je ispiranje 65
izmjenjivada toplote. Takode su izvreni pripremni radovi - remont postrojenja u staroj Termoelektrani koja se
koriste za grijanja grada, U tom periodu izvrien je remont pumpi, &iséenje filtera, remont armatura i dr.

Takode je izgraden kosi krov povr¥ine oko 400 m? na dijelu garaZa v krugu preduzeéa.

1.2.2. RJ Elektro odrZavanje sa 5 radnika, je u 2020. godini izvodilo radove na odrZavanju pumpi i
elektroopreme u toplotnim podstanicama.

U cilju pobolj$anja cirkulacije, a time i kvaliteta grijanja, izvrSene su intervencije u toplotnim podstanicama
u 46 slutajeva, pri éemu je ugradeno 18 novih pumpi. Remontovano je ukupno 28 pumpe.

U periodu izmedu sezona grijanja izvr8eni su pripremni radovi - pregled i remont pumpi i elektroopreme u
toplotnim podstanicama i staroj Termoelektrani koja se koriste za grijanja grada i toplotnim podstanicama.

1.2.3. RJ Distribucija i proizvodnja sa 33 radnika je vriila distribuciju toplotne energije za krajnje
potroSade sa stambenim i poslovnim prostorima u gradu Zenica i proizvodnju i distribuciju toplotne energije u
naselju Nemila.
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Za pruzanje usluga potro$acima-gradanima u gradu Zenica je u toku sezone grijanja organizovana deZurna
sluzba sa radom u &etvorobrigadnom sistemu. DeZurna sluZba je intervenisala u sluajevima hitnih intervencija kod
pucanja instalacija i ispada toplotnih podstanica. U toku 2020. godine deZurna sluzba je intervenisala u 2.741
sluéaju.

Svakodnevno je vriena regulacija i evidencija parametara u toplotnim podstanicama, u cilju kvalitetne i
ravnomjerne isporuke toplotne energije. Izvr§ioci su pokrivali 11 dijelova - rejona grada.

Na zahtjev potroSaa, u toku 2020. godine sa sistema daljinskog grijanja iskljudeno je ukupno 400
stambenih prostora i 22 poslovna prostora.

U istom periodu, na zahtjev potroSata izvrieno je prikljudenje 170 stambenih prostora i 5 poslovnih
prostora,

Na zahtjev potro$aca izvriena je zamjena 1.566 radijatorskih ventila i navijaka.

U periodu izmedu sezona grijanja radnici ove organizacione jedinice su obavili planske remonte u 312
toplotnih podstanica, te remont i zamjenu zaporne armature u 148 komora i §ahtova.

Radnici su takode bili angaZovani na podjeli raéuna za potroSade sa stambenim i poslovnim prostorom, kao
i na provjeri iskljucenih prostora.

Rad na proizvodnji toplotne energije u ,Toplani Nemila* u toku grijne sezone organizovan je u
¢etverobrigadnom sistemu,

Sanirana su &etiri kvara na glavnom transporteru sje€ke. U periodu izmedu sezona grijanja izvrSena je
rekonstrukcija glavnog transportera sjetke, zamjena motora na hidraulitkom transporteru i radovi na ¢is¢enju
pepela nakupljenog u komori za sagorjevanje i dimovodnim cijevima kotla. Takode su izradena i ugradena zatitna
vrata na objektu transportera sje¢ke i unaprijeden sistem videonadzora,

Ukupna potroénja biomase za 2020. godinu iznosila je 4.712 m®,

2. SEKTOR ZAJEDNICKIH POSLOVA
2.1. SLUZBA ZA PRAVNE, KADROVSKE I OPSTE POSLOVE

2.1.1. Odjeljenje za pravne poslove

U periodu od 01.01.2020. do 31.12.2020. godine (izvjeStajni period), putem "SOKOP" sistema, podneseno je
Opéinskom sudu u Zenici 4.145 prijedloga za izvrienje protiv fizickih lica - duZnika koji su imali iskazan dug za
zagrijavanje, a u cilju naplate novéanog iznosa od 1.423.056,42 KM. Prijedlozi za izvrSenje podneseni su,
Opéinskom sudu u Zenici, u mjesecu martu 2020, godine i odnose se na period od 01.03.2019. do 31.12.2019.
godine i u mjesecu decembru 2020. godine, a koji se odnose na period od 01.01.2020. do 31.08.2020. godine.

U 2020. godini nadleZnom sudu su podnesene i tuzbe protiv pravnih lica, a koja lica su imala iskazan, a neutuZen
dug. UtuZeno je 43 korisnika na$ih usluga, radi naplate duga u novéanom iznosu od 65.066,93 KM,

U periodu od osnivanja Preduzeéa tf. od 1997. do 31.12.2020. godine Javno preduzeée ,, Grijanje* d.o.o. Zenica je
podnijelo je Opéinskom sudu u Zenici, protiv fizickih lica, ukupno 128.839 prijedioga za izviSenje u cilju naplate
novéanog iznosa od 49.383.357,97 KM. U istom tom periodu podnoSene su i tuzbe nadlegnom sudu, protiv pravnih
lica. U ovom periodu podneseno je 2.013 ovakvih tuzbi, a u cilju naplate novénog iznosa od 7.264.443,23 KM,

U 2020. godini sa duZnicima — fizi¢kim licima nisu zakljuéivani pisani sporazumi o obro¢nom izmirenju duga, kao
§to je to radeno ranijih godina, zbog stava suda da se zakljuéenjem sporazuma stvara prenov (novacija) obaveza.
Umjesto pisanih sporazuma strankama su davane usmene upute i instrukcije o modalitetima izmirenja duga i na taj
nadin im se ostavljalo dovoljno vremena za izmirenje obaveza po prijedlozima za izvrienje/tuzbama, a samo u
izuzetnim slugajevima su odlagani postupci izvrSenja.

U iznimnim sluajevima zakljuduju su sporazumi radi naplate duga sa pravnim licima, zbog specifiénosti situacije u
kojoj se ta pravna lica nalaze i stanju sudskih predmeta. U 2020. godini zakljuceno je 3 (tri) takva sporazuma radi
namirenja glavnog duga u novainom iznosu od 198.095,03 KM i troSkova sudskih postupaka u ukupnom
novéanom iznosu od 2.887,00 Kiv.,

U toku izvjestajnog perioda, a nakon pla¢anja duga potroada - fizi¢kih lica, u cjelosti je povuceno 4.630 prijedloga
za izvrienje, u ukupnom novéanom iznosu od 1.661.967,26 KM, a koji dug je izmiren u ¢jelosti ili u skladu sa
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Odlukom Nadzornog odbora Preduzeéa o oslobadanju od pla¢anja zakonskih zateznih kamata, a nakon podnoSenja
pismenog zahtjeva za oslobadanje od placanja zakonskih zateznih kamata.

Ako se uzme u obzir dinjenica da je do sada Opéinskom sudu u Zenici podneseno preko 128 hiljada prijedloga za
izvrSenje protiv fizitkih lica i preko 2 hiljade tibi protiv pravnih lica, te da se putem SOKOP sistema sedmi&no
zaprimi na stotine pismena koje treba obraditi (po istim izvrditi traZene provjere, prikupiti podatke od nadleznih
organa, o tome obavijestiti sud, pismena evidentirati, platiti sudske takse, arhivirati itd.) kao i &injenicu da je u
izvjestajnom periodu povudeno 4.630 prijedloga za izvrenje (ovi prijedlozi su povu€eni nakon 5to je vecina
stranaka dogla u Odjeljenje za pravne poslove, podnijele zahtjev za pla¢anje glavnog duga i sudskih troskova, bez
zakonskih zateznih kamata te izmirile dug), opravdano se nameée zakljuéak da se radi o izuzetno obimnim i
sloZenim poslovima. VaZno je napomenuti da su u obavljanju poslova ovog Odjeljenja rokovi za postupanje jako
bitni (i u veéini slu¢ajeva kratki), pa nepostupanje u datim rokovima povladi za sobom obustavljanje postupaka, a
samim tim i nemoguénost prinudne naplate duga.

U izvjestajnom periodu odbadeno je 280 prijedloga za izvrenje u ukupnom novéanom iznosu od 179.443,46 KM.
Prijedloge za izvrSenje sud je odbacivao iz vise razloga, kao Sto su:

Zbog smrti izvréenika, a koja smrt je nastupila prije podno3enja prijedloga za izvrSenje — sud je donio 130 takvih
rjeSenja u kojima je visina potraZivanja iznosila 49.429,65 KM

Zbog nemoguénosti provodenja postupka prinudne naplate, odnosno zbog nemogucnosti provodenja izvrienja na
predlozenom predmetu i sredstvu izvr¥enja i zbog nedostavljanja taéne adrese — sud je donio 72 takva rjefenja u
kojima je visina potrazivanja iznosila 101.407,92 KM

Zbog nemoguénosti izja¥njenja traZioca izvr§enja u veéini sluajeva o tacnoj adresi izvrdenika — sud je donio 44
takva rjeSenja u kojima je visina potraZivanja iznosila 15.450,63 KM

Zbog smrti izvr¥enika, a koja smrt je nastupila u toku sudskog postupka, gdje je bilo potrebno imenovati
privremenog zastupnika iz reda lica koja su u posjedu imovine ali takvih lica nije bilo ili ostavinski postupak jo3
uvijek nije zavrien — sud je donio 34 takva tjeSenja u kojima je visina potraZivanja iznosila 13.156,26 KM

Da bi se smarnjio broj odba&enih prijedloga za izvrienje zbog smrti korisnika na8ih usluga i pravilno evidentirali
stvarne korisnike nasih usluga, od Grada Zenice, odnosno Opéinskog suda u Zenici ali i drugih sudova pribavljani
su podaci o smrti korisnika nasih usluga i rjesenja o nasljedivanju. Takoder, na teren se $alju i nasi radnici (reonski
majstori) koji dostavljaju informacije o smrti, odnosno kretanju/promjeni korisnika nasih usluga, radi pravilnog
zaduZenja korisnika nasih usluga

Zbog neblagovremenog prijavljivanja podataka o novim korisnicima nasih usluga od strane novih korisnika usluga
grijanja, u proteklom periodu podnosili smo zahtjeve za pokretanje prekrdajnih postupaka, a zbog pofinjenih
prekr3aja u ovoj oblasti, Takoder, zahtjevi za pokretanje prekriajnog postupka podnose se i u drugim siudajevima
predvidenim Zakonom o komunalnim djelatnostima (neovladteni radovi na instalacijama centralnog grijanja,
bespravno prikljuenje na mrezu centralnog grijanja, prikljutenje kombinovanih bojlera...). U izvjeStajnom periodu
podneseno je 2 takva zahtjeva.

Opéinski sud u Zenici, &iji stav je potvrdio i Kantonalni sud u Zenici smatra da nemamo osnova da trazimo naknadu
Stete od nasljednika (novih korisnika sa stambenim prostorom), jer to sud ne tretira kao Stetu, nego isti smatra da je
tuzeni u obavezi izmiriti samo dug Preduzecu za zagrijavanje. Samim time se skraéuju i zastarni rokovi buduéi da je
rok zastare kod naknade Stete tri godine, a kod isporuke toplotne energije za domadinstvo godinu dana. Stav
Vrhovnog suda FBiH je isti kao i niZestepenih sudova. Ovakav stav smo dobili i od Ustavnog suda BiH. Iz tog
razloga viSe sudu ne podnosimo tuzbe za naknadu Stete protiv korisnika koji se nisu blagovremeno prijavili kao
korisnici nasih usluga, podnosimo samo prijedloge za izvrienje radi duga za isporuéenu toplotnu energiju.

Nakon podnoSenja prigovora od strane duZnika (korisnika sa stambenim prostorom) na sudsko rjefenje o izvr§enju,
nadleZni sud donosi rjefenje kojim se prijedlog za izvrienje smatra tuzbom. U 2020. godini, Opéinski sud u Zenici,
donio je 319 takvih rjeSenja po kojima ¢e u narednom periodu zakazati pripremna roéiSta, odnosno glavne rasprave.
U periodu od 01.01.2020. do 31.12.2020. godine punomoénici Preduzeéa - diplomirani pravnici, prisustvovali su na
367 takvih rogista, a koja rogi§ta su zakazana na Opéinskom sudu u Zenici, kao i drugim sudovima na podruéju
Bosne i Hercegovine. U tom periodu, u predmetima gdje su odrzana i pripremna rocista i glavne rasprave, doneseno
je ukupno 92 presuda.

U 2020. godini protiv Javnog preduzeéa ,Grijanje“ d.o.0. Zenica podnesa je jedna tuzba (radni spor) &ija je
vrijednost spora 6.000,00 KM.

Zbog velike migracije stanovniita na ovim podrudjima svakodnevno sudovi od nas, kao traZilaca izvrienja/tuzilaca,
traZe tadne adrese za izvrienike/tuZene. Od MUP-a ZDK, ali i ostalih MUP-ova na podruéju BiH, svakodnevno
traZimo tadne adrese za ove naSe korisnike. Problem predstavija ¢injenica 5to se isti odmah nakon preseljenja ne
odjavljuju/prijavljuju nadleZznim organima, pa za iste vrlo esto i ne moZemo pribaviti podatke o tatnoj adresi. Za
one izvrienike za koje pribavimo takve podatke i obavjestimo sud o istim, ako se izvrSenici nalaze na podrugju
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drugih sudova, Opéinski sud u Zenici donosi RjeSenje kojim se taj sud oglafava mjesno nenadleZnim i spis
dostavlja nadleZznom sudu. U 2020. godini Opéinski sud u Zenici donio je 54 takvih rjeSenja,

U predmetima u kojima su kao predmet i sredstvo izvrienja opredjeljene pokretne/nepokretne stvari izvrienika sud
donosi zakljutke o pljenidbenom popisu i procjeni tih stvari, odnosno prodaji istih. U 2020. godine sud je donio
1.890 zakljugka o pljenidbenom popisu i procjeni stvari i 116 Zakljugaka o prodaji stvari.

U spisima u kojima pljenidbeni popis, procjena i prodaja pokretnih stvari bude bezuspjeSna, a kada ne raspolazemo
podatkom o mjestu zaposlenja izvrienika, kao predmet i sredstvo izvrienja predlaZemo nekretnine izvrSenika. U
takvim slu&ajevima sud donosi rjegenje o prebacivanju tog predmeta u CMS sistem (sistem izvan SOKOPa u kome
se vr3i obrada prijedloga za izvr¥enje na nekretnini izvrSenika). U 2020, godini Opéinski sud u Zenici je donio 505
takvih rjeSenja.

Izdavane su i potvrde korisnicima nasih usluga, a vezano za dug za odredenu nekretninu. Ove potvrde su isti
koristili u svrhu sklapanja raznih vrsta ugovora o prometu nekretnina, u sudskim postupcima itd., kao i potvrde o
stanju duga za grijanje, potvrde o izmirenom dugovanju za odredeni vremenski period, potvrde o iznosu dugovanja
po jednoj ili vise prijedloga za izvrienje/tuzbi, potvrde da nisu korisnici na$ih usluga i sl. U izvjeStajnom periodu
izdato je 152 ovakve potvrde,

U toku izvjestajnog perioda, Odjeljenje za pravne poslove je Opéinskom sudu u Zenici slalo prijedloge za izvrienje
protiv fizigkih lica putem SOKOP sistema, podnosilo je tuzbe protiv pravnih lica izvan SOKOP sistema, podnosilo
je prijedloge za izvrSenje nakon pravosnaznih presuda odnosno trazilo nastavak izvrinih postupaka nakon
pravosnazno okonéanog parni¢nog postupka, sudu dostavljalo razne vrste podnesaka, vriilo promjenu predmeta i
sredstva izvrSenja na veé pokrenutim izvrinim postupcima a koji predmet i sredstvo izvrienja su se pokazali
neuspjesnim, pribavljalo podatke o utuZenim licima od nadleZnih organa kako bi se postupak prinudne naplate
uspjedno realizovao, dostavljalo pribavljene podatke nadleZnim sluzbama radi aZuriranja evidencije korisnika na3ih
usluga, vodilo evidenciju utuZenih gradana-duznika, §to ukljutuje i rad sa strankama-duZnicima, a v cilju izmirenja
duga, odnosno zastupalo Preduzede pred sudovima u postupcima koji su pokrenuti u periodu od 1999.godine do
2020. godine. Svakodnevno, u vremenskom periodu od 10,00 do 14,00 sati, u ovo Odjeljenje se javi veliki broj
duznika (utuzenih lica) kojima se usmeno ali i pismeno daju podaci o njihovim utuZenjima (dugovima), $to iziskuje
jako puno vremena za obradu njihovih zahtjeva.

U toku izvjeStajnog perioda posebno se s tavio akcenat na prodaju, odnosno kupovinu pokretnih i nepokretnih stvari
izvr§enika. Tako se, u predmetima u kojima duZnici nisu iskazali nikakvu spremnost za dogovor oko naina
izmirenja svog duga a u predmetima u kojima nije moguée namirenje na drugi na¢in osim prodajom pokretnih i
nepokretnih stvari, prisustvovalo rogistima za utvrdivanje vrijednosti nekretnina, za prodaju pokremih i nepokretnih
stvari izvrSenika pa &ak i kupovinu tih stvari kako bi se namirilo potraZivanje. Ovaj vid naplate potraZivanja, iako
tesko prihvatljiv, ipak je neophodan a u krajnjem slugaju i efikasan na¢in naplate potraZivanja.

Bitno je napomenuti da je i u 2020. godini Opéinski sud u Zenici donosio rjedenja kojima se vréi spajanje vise
sudskih postupaka u jedan postupak, u predmetima u kojima je uradeno izvr8enje na nekretnini, U 2020. godini sud
je donio 33 takvih rje$enja gdje je jednim rjeSenjem spojic &ak i do 12 predmeta. Obzirom da je u velikom broju
predmeta uradeno izvrienje na nekretnini za odekivati je trend porasta dono3enja ovakvih rjeSenja od strane suda a
sve u cilju lakSeg namirenja duga procjenom i prodajom nekretnine koja se nalazi u vlasniStvu duznika, Osim
spajanja predmeta sud je donosio rjeSenja i o pristupanju tih predmet drugim predmetima, zatim pridruZivanju tih
predmeta, pristupanju tih predmeta itd.

Buduéi da je na snazi Odluka Nadzornog odbora o uslovima za placanje glavnog duga i trokova postupka, bez
zakonskih zateznih kamata stranke svakodnevno povodom toga dolaze u Odjeljenje za pravne poslove i podnose
zahtjeve za pladanje glavnog duga i troskova postupka, bez zakonskih zateznih kamata na propisanom obrascu,
Takvi zahtjevi obraduju se u Odjeljenju za pravne poslove i isti se dalje pustaju u realizaciju. Nakon pla¢anja duga i
sudskih tro¥kova daju se nalozi za povlacenje prijedloga za izvrSenje i pristupa se povlacenju istih.

Obzirom da korisnici usluga grijanja svakodnevno podnose razne zahtjeve Preduzecu, znacajan broj ovih zahtjeva
obradivan je u ovom Qdjeljenju u smislu da su podnosiocima zahtjeva dostavljani odgovori, te da je eventualno
pripreman radni materijal, radi razmatranja takvih zahtjeva i donofenja adekvatne odluke, na sjednicama
Nadzornog odbora, Obrada ovakvih zahtjeva se odnosi na zahtjeve za isknjiZavanje duga zbog nemoguénosti
prinudne naplate ovog duga i isknjiZavanje duga po pravosnaznim sudskim presudama.

Da bi se obavile sve naprijed pomenute aktivnosti bilo je neophodno kontaktiranje radnika rasporedenih u
Odjeljenju za pravne poslove (usmeno i pismeno) sa ostalim institucijama u BiH, kao Sto su: Ministarstva
unutarnjih poslova, poslovnice PIO/MIO osiguranja, Porezna uprava FBiH, gradske sluZbe, razna ministarstva,
institucije, inspekeije, gradani itd. Osim toga, davani su i nalozi za plaéanje taksi u sudskim predmetima nadleZnoj
sluzbi Preduzeda. Pradeni su i postupei likvidacije i stedaja nasih duZnika kako bi blagovremeno izvili prijavu
potraZivanja u isti, te zastupano Preduzeée u postupcima likvidacije i steaja pred nadleznim sudom. Odjeljenje je
redovno proudavalo zakone i pratilo propise, te pruZalo pravnu pomoé organima upravijanja, radnicima i
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Nadzornom odboru Preduzeéa, utestvovalo u izradi odluka i zakljugaka, radnih materijala, nacrta i prijedloga svih
normativnih akata Preduzeéa, svih vrsta podnesaka za nadleZan sud i odgovora potro3aéima pravnog karaktera, i
obavljalo sve druge poslove u okviru pravne struke.

Zbog epidemioloske situacije izazvane Covidom 19 u ovoj Sluzbi su primjenjivane preporuene mjere od strane
Kriznih §tabova. Prije svega, stranke su upuéivane da svoje zahtjeve iznose telefonskim putem, putem poste, e-mail
adrese, fax-a itd. Svi takvi zahtjevi su, ukoliko je to bilo moguce, realizovani putem ovih sredstava komunikacije,
kako bi se izbjegli liéni kontakti radnika i stranaka.

2.1.2. Odjeljenje za kadrovske i opSte poslove

Odjeljenje je u okviru opétih poslova u periodu 01.01.-31.12.2020. godine (u daljem tekstu: izvjeStajni
period), viZilo tehnidku pripremu sjednica Nadzornog odbora i Odbora za reviziju Javnog
preduzeéa "Grijanje"d.0.0. Zenica, uz vodenje zapisnika na sjednicama, te izradu odgovarajucih odluka i zakljuaka
sa sjednica,

U okviru poslova javnih nabavki, Odjeljenje je provodilo postupke javnih nabavki od objave na web
stranici javnih nabavki do zakljudenja ugovora sa ponuda&ima, te o tome pismeno izvjeStavalo organe upravljanja.

Odjeljenje je u okviru kadrovskih poslova obavljalo poslove prijema u radni odnos, ostvarivanje prava
radnika iz radnog odnosa i poslove vezane za prestanak radnog odnosa, izradujuéi odgovarajuée odluke i rjeSenja,

Radi potpunijeg uvida u strukturu radnika Javnog preduzeéa “Grijanje” d.o.0. Zenica, te u postupak prijema
u radni odnos, daju se sljedeci podaci:

Uvidom u matiénu evidenciju radnika, na pogetku izvjeStajnog perioda, utvrdeno je da je sa 31.12.2019.
godine bilo zaposleno 103 radnika, po kvalifikacionoj strukturi, kako slijedi:

VIL/1 | VIL/I VI v II A% I11 II [ Ukupno

stepen | stepen | stepen | stepen | stepen | stepen | stepen | stepen | stepen

str.spt. | str.spr. | str.spr. | str.spr. | str.spr. | str.spr. | sir.spr. | str.spr. | str.spr
MR. VSS VSs SSS NSS VKV KV PK NK

0 24 2 19 0 39 18 0 1 103

od kojih je na neodredeno vrijeme bilo zaposleno 94 radnika, a na odredeno vrijeme 9 radnika i to 3 menadZerska
ugovora o radu na odredeno vrijeme i 6 pripravnika na odredeno vrijeme.

U toku izvjestajnog perioda, primljeno je u radni odnos 2 radnika i to:
PO OGLASU:
- 1 radnik na neodredeno vrijeme uz uslov probnog rada, i to ekonomske struke-IV stepen struéne spreme,
SA EVIDENCIJE NEZAPOSLENIH LICA:
- 1 radnik na odredeno vrijeme do 120 dana, ekonomski tehniCar- IV stepen struéne
spreme,
Iz reda zaposlenih radnika jedna (1) radnica je nakon provedene procedure javnog oglaSavanja, zasnovala radni
odnos na odredeno vrijeme na izbornu funkeiju ¢lana Uprave preduzeca na mandatni period od 4 godine,

U toku izvjestajnog perioda, prestao je radni odnos za 8 radnika, i to:

PENZIJA:
- | radnik - V stepen struéne spreme — bravar-specijalist

ISTEK UGOVORA O RADU NA ODREDENO VRIJEME:
- I radnik — IV stepen struéne spreme- ekonomske struke

ISTEK PRIPRAVNICKOG STAZA PO UGOVORU O RADU NA ODREPENOQ VRIJEME - PO PROGRAMU
SUFINANSIRANJA ZAPOSLJAVANJA-PRVO RADNO ISKUSTVO 2019. GODINA
- 6 pripravnika, od kojih je sa VII stepen strucne spreme-3 VS8S i to: 1 bakalaureat/bachelor prava sa
ostvarenih 240 ECTS bodova, 1 dipl.ecc. s ukupno 240 ECTS bodova, | dipl.inZ.mainstva s ukupno 240
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ECTS bodova, 1 mainski tehni¢ar-IV stepen struéne spreme i 2 instalatera centralnog grijanja-III stepen
struéne spreme

Prekvalifikaciju/dokvalifikaciju o svom trosku, obavilo je 2 radnika, i to:
1 radnik sa zavarivag-11I stepen struéne spreme na bravar-specijalist-V/1 stepen struéne spreme i | radnik sa
cvjecar-III stepen struéne spreme na ekonomski tehni€ar-I'V stepen struéne spreme.

Uvidom u matiénu evidenciju radnika, a na osnovu izvrSenih prijema i prestanaka radnog odnosa radnika, te
prekvalifikacija/dokvalifikacija radnika, na kraju izvjestajnog perioda sa 31.12.2020. godine, bilo je zaposleno 97
radnika, po kvalifikacionoj strukturi, kako slijedi:

VIL/1 | VII/I VI IAY I1 v 111 II I Ukupno
stepen | stepen | siepen | stepen | stepen | stepen | stepen | stepen | stepen

Str.spr. | str.spr. | str.spr. | str.spr. | str.spr. | str.spr. | str.spr. | str.spr, | str.spr.
MR. VSS§ VSS SSS NSS VKV KV PK NK

0 21 2 21 0 39 13 0 1 97

od kojih je na neodredeno vrijeme bilo zaposleno 93 radnika, a na odredeno vrijeme 4 radnika od kojih je 3
menadZerska ugovora o radu na odredeno vrijeme i 1 radnik na odredeno vrijeme.

Od ukupno 97 radnika, na kraju izvje$tajnog perioda, spolna struktura izraZena je tako da je bilo zaposieno
71 muskarac i 26 Zena, a nacionalna struktura tako da je bilo zaposleno 91 Bosnjak, 5 Hrvata i | Srbin.

2.2. SLUZBA ZA EKONOMSKE POSLOVE

Tokom izvjeitajnog perioda vodene su aktivnosti na urednom i korektnom izvrSavanju poslova iz
djelokruga rada SluZbe za ekonomske poslove i to:

2.2.1. Odjeljenje za komercijalne poslove je u toku izvjeStajnog perioda visilo redovne poslove:

- nabavke repromaterijala-energenata, rezervnih dijelova, usluga i dr. za nesmetano odvijanje distribucije toplotne
energije,

- ispostavljanje i podjela cca 12,784 raduna mjese€no potro$adima sa stambenim prostororm za isporuku toplotne
energije za period januar - decembar 2020.godine.

- ispostavljanje i podjela cca 640 faktura mjeseéno Pravnim licima za isporuku toplotne energije u vrijeme
trajanja sezone grijanja.

- nabavke toplotne energije na kotlu u Toplani "ArcelorMittal Zenica" d.o.o. Zenica za drugi dio sezone
2019./2020.godine (od 01.01.-15.04.2020.god.) i prvi dio sezone 2020./2021. (od 15.10.-31.12.2020.god.)
u koliéini od 176.007 MWh za grad Zenica (184,0 dana),

- nabavke elektriéne energije za rad toplotnih podstanica od Elektroprivrede Bil - Elektrodistribucija Zenica.

- nabavka bio-mase za proizvodnju 1,320 MWh toplotne energije u Toplani Nemila (184,0 dana).

2.2.2. Odjeljenje za knjigovodstvene poslove je obavljalo svoje redovne mjeseéne aktivnosti na aZuriranju i
evidentiranju knjigovodstvene dokumentacije i promjena iz oblasti finansijskog, materijalnog poslovanja te
knjigovodstva kupaca i dobavlja¢a. U toku 2020.godine je sa¢injen godisnji obradun za 2019.godinu sa revizorskim
izvjestajem i polugodisnji obradun za period januar-juni 2020.godine.Obavljen je i posao na pripremi podataka za
utuZenja potro$ada pravnih lica koji ne izmiruju uredno svoje obaveze za isporugenu toplotnu energiju.

2.2.3. Odjeljenje za finansijske poslove je obavljalo poslove platnog prometa, naplate potraZivanja i placanja
obaveza putem transakcijskog raduna-virmanom, kompenzacijom, izdavanje instrumenata pla¢anja, obraéun placa i
drugo, te blagajni¢ke poslove na naplati usluga na dva vlastita naplatna mjesta, pored naplate koja se vrii putem
poslovnih banaka i putem BH pojte.Svakodnevno se sadinjava izvjeStaj o stanju i kretanju sredstava na
transakecijskim radunima, periodiéno se prave pregledi stanja obaveza i potraZivanja i prati naplata od kantona i
drugih kupaca pravnih lica, Na kraju sezone nakon slanja opomena pravnim licima sadinjavaju se pregledi za
pripremu utuZenja i u saradnji sa odjeljenjem za komercijalne poslove dostavlja se dokumentacija pravnim
poslovima za one duZnike koji nisu izmirili dug po opomeni,
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Godisnji obradun rezultata poslovanja za period 01.01. do 31.12.2020. godine sastavljen je na osnovu

zakonskih propisa i Medunarodnih raunovodstvenih standarda (MRS) i Medunarodnih standarda finansijskog
izvjestavanja (MSFI).

7.627,23 KM.

Javno preduzeée "Grijanje" d.0.0. Zenica je u navedenom periodu ostvarilo bruto dobit u iznosu od

FINANSIJSKO POSLOVANJE U PERIODU JANUAR-DECEMBAR 2020. GODINE

Javno preduzeée “Grijanje” d.0.0. Zenica u obra¢unskom periodu januar-decembar 2020. godine

je pozitivno poslovalo i ostvarilo bruto dobit u iznosu od 7.627.- KM, odnosno ostvarilo je ukupan prihod u iznosu
od 13.992.082.- KM, a ukupan rashod u iznosu od 13.984.455.- KM.

Struktura elemenata poslovanja data je u narednom tabelarnom pregledu:

b Elementi Ostvareno KM | Planirano KM | Ostvareno KM % %
e 2019. 2020. 2020. 5/4 5/3
1 2 3 4 5 6 7
1. | Ukupan prihod 14.974.207. 13.384.648.- 13.992.082.- | 104,54 | 93,44
2. | Ukupan rashod 13.117.416.~ 13.384.648.- 13.084.455.- | 104,48 | 106,61
3. | Dobit 1.856,791 .- - 7.627.- - 0,41
4, | Porez iz dobiti 167.423.- - 763 .- - 0,46
5. R'ashodl po osnovu odloze- 25.850 - i O ) 041
nih poreznih obaveza
g, | Neto dobit (poslije 1.663.500. - 6.864.- | - 0,41
oporezivanja)

1. UKUPAN PRIHOD

U obragunskom periodu januar-decembar 2020. godine Javno preduzeée "Grijanje" d.o.o. Zenica ostvarilo je
ukupan prihod u iznosu od 13.992.082.- KM i manji je za 6,56 % u odnosu na isti period prethodne poslovne
godine, dok je u odnosu na planirane prihode za 2020.godinu veci 4,54 %.

Struktura ostvarenog ukupnog prihoda je slijedeéa:

KM
r. . Ostvareno KM | Planirano KM | Ostvareno KM % %
br. Vrsta prihoda 2019. 2020. 2020. 5/4 5/3
1 2 3 4 5 6 7
1. | Prodata toplotna 8.722.961.- 9.616.970.- 8.114.705.- 84,38 93,03
energija- fizi¢ka lica
Prodata toplotna
2. | energija- pravna lica 3.626.465.- 3.767.678.- 3.522.872.- 93,50 97,14
3 Paugal-fizi¢ka lica i ) i
4 Pausal-pravna lica i i )
Vrijed.datih usluga-
5. odrZavanja 134.942.- - 119477~ - 88,54
Vrijed.datih usluga-
6. takse,saglasnosti.... 40.810.- - 36.472.- - 89,37
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7, | Vrijedostalih datih 3.439.- - 67.615.- ) 1.965,91
usluga-
Prihodi od zakupa
8. poslovnog prostota 47.280.- - 56.980.- - 120,52
9. c?dk’zﬂ‘ prihodi od 126.969.- - 125.899.- - 99,16
onacija
Naplaéene zatezne
10| xamate fizidka lica 48.929.- - 31.620.- . 64,62
11, | Naplatene zatezne 3.453.- ; 4253~ ) 123,17
kamate pravna lica
12. | Naplotpis.potrazivanje- 1.717.789 - ; 1.521.082.- ] 88,55
fiz.lica
13. | Naplotpis.potraZivanje- 242.346.- - 177.354.- - 73,18
pravna lica
Naplaéene sudske takse
14. fizitka lica 215.171- - 175.895.- - 81,75
Naplaéene sudske takse
13, pravna lica 13.462.- - 8.384.- - 62,28
Prihodi od nod
16. ukid.rez.otpis potr.- 0,- - 19.909.- - -
MSFI-9 F.L.
Prihodi gre$ke iz ranijih
17. god.nakn.zad fiz lica 14.846.- - 2.195.- - 14,79
Prihodi greske iz ranijih
18. god.nakn.zad.pravna lica 4.828.- ) 2.022.- ) 41,88
Ost.prihodi, otpis
19| bavezai ispr.greski 10.516- - 5.348.- - 50,86
UKUPAN PRIHOD 14.974.207.- 13.384.648.- 13.992.082.- 104,54 93,44
U strukturi ukupnog prihoda najveée uéesce &ine prihodi po osnovu prodate toplotne energije (83,17 %).
Prikodi od prodate toplotne energije ostvareni su po slijedecim osnovarma:
. Zagruavan_]e stambenih prostora.........ccceee. 8.114.705.- KM
e Zagrijavanje postovnih prostora.........c.. 3.522.872 - KM
UKUPNO: ...ttt sensesasasasessosssens 11.637.577.-KM

Javno preduzeée je u obradunskom periodu ostvarilo manje prihode od isporuke toplotne energije
potroSatima odnosu na prethodnu godinu za 711.849.-KM ili 5,76% . Manji prihodi u odnosu na prethodnu godinu
ostvareni su zbog vedeg broja dana umanjenja zaduZenja i smanjenja broja prikljuenih (aktivnih) korisnika sa
stambenim prostorom za 231.

Prihodi od pau3ala nisu ostvareni i u 2020.godini zbog &injenice da je u 2018.godini Odlukom o izmjeni i
dopuni odluke o zagrijavanju stambenog i poslovnog prostora Grada Zenice daljinskim grijanjem broj:01-01~
20960/17 od 30.11.2017.godine i Odlukom o izmjenama Uslova za isporuku i preuzimanje toplotne energije iz
vrelovodne mreZe broj:01-01-9859/18 od 26.04.2018.godine ukinut obraun pauSala za privremeno iskljuéene
potrosace.

U toku 2020.godine kod proizvodaga toplotne energije ,ArcelorMittal“-a d.o.0. Zenica je dolazilo do
reducirane isporuke toplotne energije na osnovu &ega je izvrieno umanjenje rauna prema potro§aCima za ukupno
18,0 dana, dok je u prethodnoj godini po istom osnovu izvrSeno umanjenje za 8,0 dana.

Pregled aktivnih i iskljudenih korisnika sa stambenim prostorom u periodu 2010-2020.godina dat je u rarednoj
tabeli:
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Godina Aktivni | Povriina aktivai ggj'upél::il; pif“f:f;‘;;
2010 16.908 871.202,44 3014 172.460
2011 16.701 862.068,34 3375 191.457
2012 16.280 828,723,77 3554 201.301
2013 15.987 813.746,76 4224 235.819
2014 15.336 778.937,33 4708 260.335
2015 14.582 733.455,89 5482 296,559
2016 14.109 706.026,79 6064 330.144
2017 13.563 669.016,46 6704 362.566
2018 13.158 652.462,17 7131 383.326
2019 13.085 645.032,00 7366 365.038
2020 12.784 634.315,03 7597 406.591

Iz tabelarnog pregleda se moZe zakljugiti kontinuiran trend poveéanja broja iskljuSenih korisnika koji je
narodito izrazen od 2012.godine,a koji je najviSe uzrokovan nestabilnim izvorom toplotne energije, odnosno sve
udestalijim kvarovima na kotlovskim postrojenjima proizvodada ,,ArcelorMittal“-a d.o.0. Zenica. Obzirom da je u
2014.godini zabiljeZen rekordan broj kvarova na kotlovskim postrojenjima, u 2015.godini je doslo do enormnog
poveéanja broja zahtjeva potro§aa sa stambenim prostorom za iskljudenje sa mree daljinskog grijanja.

Naime, postojeéi sistem daljinskog grijanja grada Zenice, koji je koncipiran na principu jednog kotlovskog
postrojenja i razudene vrelovodne i toplovodne mreze u duZini od 120 km za &iju zapunjenost je potrebno 120
miliona litara omekSane vode, ne omoguéava smanjenje isporuke toplotne energije od LArcelorMittal“-a d.o.o.
Zenica srazmjerno broju iskljudenih potrogada. To podrazumijeva da je za zagrijavanje 120 miliona litara vode
potrebna nepromjenjena kolitina toplote bez obzira na broj potro3aga (stanova) koji se zagrijava (13.000 ili 20.000
stanova).

Tako je broj umanjenja obraguna isporuke toplotne energije tokom 2020.godine bio veéi 18 dana (prosle

godine 8 dana), nakon prestanka sezone grijanja (15.04.2020.god.) broj ukijudenih potroada je smanjen za

231 (prosle godine 235).

Zbog toga je neophodno pristupiti provodenju mjera koje su predioZene u tacki 8. ovog Izviestaja.

U strukturi ukupnih prihoda, ostali prihodi koje je preduzeée ostvarilo u 2020.godini po raznim osnovama,

iznose 2.354.505.- KM i isti &ine 16,83 % ostvarenog ukupnog prihoda.

U strukturi ostvarenih ostalih prihoda najznagajnije mjesto zauzimaju slijede¢e vrste prihoda :

- Prihodi od datih usluga odrZavanja ostvareni su u iznosu od 119.477,00 KM i manji su u odnosu na

prethodnu godinu za 11,46 %; ,

- Prihodi od taksi i raznih saglasnosti ostvareni su u iznosu od 36.472,00 KM i manji su u odnosu na
prethodnu godinu za 10,63 % ;

- Prihodi od naplaéenih zateznih kamata od fizigkih i pravaih lica ostvareni su u iznosu 35.873,00 KM i
manji su u odnosu na prethodnu godinu za 31,52 % ;

- Prihodi od naplaéenih sumnjivih i spornih potraZivanja od fizi€kih lica ostvareni su u iznosu od
1.521.082,00 KM i manji su u odnosu na prethodnu godinu za 11,45 % ;

- Prihodi od naplaéenih sumnjivih i spornih potraZivanja od pravnih lica ostvareni su u iznosu od 177.354,00

KM i manji su u odnosu na prethodnu godinu za 26,82 % ;

- Prihodi od naplaéenih sudskih taksi od fizi¢kih i pravnih lica ostvareni su u iznosu od 184.279,00 KM i

manji su u odnosu na prethodnu godinu za 19,40 % .

Vazno je napomenuti da je preduzece u izvjeStajnom periodu ostvarilo znagajan prihod po osnovu

naplaéenih ranije ispravkom otpisanih potraZivanja od fizizkih i pravnih lica u ukupnom iznosu od 1.698.436,00
KM 3to je imalo direktan uticaj na ostvareni poslovni rezultat (dobitak).



Struktura pojedinih vrsta troSkova data je u narednom tabelarnom pregledu:

2. UKUPAN RASHOD
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U obragunskom periodu januar-decembar 2020.godine Javno preduzeée "Grijanje" d.o.o. Zenica ostvarilo
je ukupan rashod u iznosu od 13.984.455.- KM i veéi je za 6,61 % u odnosu na isti period prethodne poslovne
godine, a u odnosu na planirane rashode za 2020.godinu veéi za 4,48 % .

r, Elementi Ostvareno KM | Planirano KM | Ostvarenc KIVI Y %
br. 2019. 20249, 2020. 5/4 5/3
1 2 3 4 5 6 7
1. | Troskovi energije i materijala 8.209.727.- 9.621,045.- 8.984.304.- 03,38 | 109,43
2. | TroSkovi zaposlenih, bruto 2600736~ | 2.628940-|  2.680.184. | 102,20 | 103,40
place, topli obrok, prijevoz
3. | Trogkovi usluga 517.431.- 628.936.- 537.701.- 85,49 | 103,92
4, | Amortizacija 488.880.- 485.727 .~ 485.953.- | 100,05 [ 99,40
5. | Finansijski tro§kovi 38.- - 37.519.- - -
6. | [spravka vrijednosti 1278.287.- . 1230945 | - :
potraZivanja od kupaca
7, | Ostali rashodi (rashodi 22317~ 20.000.- 18.849- | 9425| 8446
troskovi iz ranijih godina)
UKUPNO RASHODI 13.117.416.- 13.384.648.- 13.984.455.- | 104,48 106,61

PREGLED RASHODA
6.1SPR.VRIJEDNOSTI
POTRAZIVANJA
8,80 %

7.0STALI RASHOD!

01.TOPLOTNA ENERGIJA
0,13 %

5. TROS.FIN.KAMATE H2. AMORTIZAGIJA

0,27 %
03. TROS.UPOSLENIH

4. TROSKOVI USLUGA,

384 % o4, TROSKOVE USLUGA

25. TROS.FIN.KAMATE

@6.1SPR.VR.POTRAZIVANJA

3. TROS.UPOSLENIH

19,23 % n7. OSTALI RASHODI

1. TROSKOVI
ENERGLE |

MATERIJALA
64,24 %

2. AMORTIZACHA
347 %

U strukturi ostvarenih ukupnih rashoda, najvede ue¥ée imaju troskovi energije i materijala koji su u
obratunskom periodu ostvareni u iznosu od 8.984.304.- KM 1 &ine 64,24 % ukupnih troSkova (bez troikova
ispravke vrijednosti potraZivanja &ine 70,45 % ukupnih trodkova) i isti su veci za 9,43 % u odnosu na prethodnu
godinu, a manji za 6,62 % u odnosu na planirane troskove za 2020.godinu,
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U Toplani Nemila u 2019.godini proizvedeno je 1.320 MWh toplotne energije $to je u odnosu na prethodnu
godinu (1.204 MWh) vie za 9,63 % . Koli¢ine nabavljene i proizvedene toplotne energije prikazane su u tabeli
al.) ,,Koli¢ina nabavljene toplotne energije.

U strukturi ostvarenih ukupnih rashoda, ostali troskovi (troskovi usluga, amortizacija, troSkovi zaposlenih,
finansijski troskovi,ispravka vrijednosti potrazivanja...} ostvareni su u iznosu od 5.000.151.- KM i &ine 35,76 %
ukupno ostvarenih trodkova i isti su veci za 1,88 % u odnosu na prethodnu godinu.

Troskovi zaposlenih (bruto place, topli obrok, prijevoz i dr.) ostvareni su u iznosu od 2.689.184,00 KM i
veéi su u odnosu na prethodnu godinu za 3,40 % ,a u odnosu na plan za 2,29 % .

Troskovi ispravke vrijednosti potraZivanja od kupaca ostvareni su u iznosu od 1.230.945,00 KM i manji su
u odnosu na prethodnu godinu za 3,70 %. Ova vrsta trofkova odnosi se na nenaplaéena potraZivanja od kupaca
starijih od dvanaest mjeseci za koja se vrii ispravka vrijednosti nenaplacenih sumnjivih i spornih potraZivanja i koja
terete rashode tekuéeg obradunskog perioda. Po tom osnovu je izvr§ena ispravka vrijednosti nenaplacenih
sumnjivih i spornih potraZivanja od potro$ata toplotne energije starijih od dvanaest mjeseci, a koja se odnose na
period od decembra 2018.godine do novembra 2019.godine u ukupnom iznosu od 1.204.556,00 KM, od ¢ega za :

1. Fizigka i druga lica korisnike stambenog prostora u iznosu od 816,968,00 KM
2. Pravna i druga lica korisnike poslovnog prostora u iznosu od 387.588,00 KM

Pored ove ispravke na osnovu otvorenih rauna iz perioda ispravke izvrena je i ispravka potraZivanja na
osnovu primjene medunarodnog standarda finansijskog izvjestavanja MSFI-9, koja se vrii na osnovu procjene
naplativosti tekuéih potraZivanja, a koja se odnose na potraZivanja u periodu od decembra 2019.godine do
decembra 2020.godine u ukupnom iznosu od 19.066,00 KM za pravna i druga lica korisnike poslovnog prostora .
Ostale i druge ispravke iznose 7.323,00 KM.

2.1. STRUKTURA TROSKOVA

a) Direktni tro¥kovi za nabavku, proizvodniju i distribuciju toplotne energije

r. » Ostvareno KM | Planirano KM | Ostvareno KM % %
br. | YRSTATROSKA 2019. 2020. 2020. 5/4 53
1 2 3 4 5 6 7
1. | Toplotna energija 6.889.433.- 7.922.545.- 7.505.934.- 94,74 | 108,95
2. | Elektriéna energija 025,579.- 980.000.- 1.041.085.- | 106,23 | 112,48
3. | HP voda 92.755.- 150.000.- 04.638.- 63,09 | 102,03
UKUPNO 7.907.767 .- 9.052.545 .- 8.641.657 .- 95,46 | 109,28

al.) Koli¢ina nabavljene toplotne energije.

r Ostvareno Planirano Ostvareno % %
bl" Toplotna energija MWh MWh MWh 5/4 53
' 2019. 2020. 2020.
1 2 3 4 5 6 7
1. | Grad Zenica 161.803 185.472 176.007 94,90 | 108,78
2. | Nemila 1.204 1.540 1.320 85,71 | 109,63
Ukupno al.) 163.007 187.012 177,327 04,82 | 108,78

U obrac¢unskom periodu nabavijeno je (176.007 MWh za grad Zenica) i proizvedeno (1.320 MWh za
Toplanu Nemila) ukupno 177.327 MWh toplotne energije §to je za 8,78 % vise u odnosu na 2019.godinu, odnosno
za 5,18 % manje u odnosu na plan.

Ostali materijalni tro§kovi ostvareni su u iznosu od 342.647.- KM i u ukupnim tro$kovima nabavke,
proizvodnje i distribucije toplotne energije ¢ine 3,81 % (342.647.- /8.984.304.-).

Struktura ostalih materijalnih trokova prikazana je u narednoj tabeli :



b) Ostali materijalni trodkovi

r. ¥ Ostvareno KM | Planirano KM | Ostvareno KM % %
br. | YRSTATROSKA 2019. 2020. 2020. si4 | 53

1 2 3 4 5 6 7

1| UtroSent mater. I 234.559.- 490.000.- 278.835- | 56,91 | 118,88
rez.dijelovi

2 | Kancelarijski materijal 12.737.- 20.500.- 16.423.-| 80,11 128,94

3 | Otpis HTZ oprema 8.113.- 12.000.- 9.690.- | 80,75 | 119,44

4 | Otpis sit. inv. i auto 16,132.- 12.000.- 11,840 | 98,67| 73,39
guma

5 | UtroSeni ostali mat. 3.437.- 6.000.- 5.047- | 8578 | 149,75
(odr. &ist.)

6 | UtroSena nafta i benzin 26.982.- 28.000.- 20.712.- | 7397 | 76,76
UKUPNO 301.960.- 568.500.- 342.647-| 60,27 | 113,47
UKUPNO 1)+ b) 8.200.727- 9.621.045. 8.084304-| 9338| 109,43
Struktura tro8kova usluga i raznih tro$kova poslovanja data je u narednom pregledu:

r. Ostvareno KM | Planirano KM | Ostvareno KM % %

br. | VRSTAUSLUGE 2019. 2020. 2020. 54 | 53

1 2 3 4 5 6 7

] | Uslugo odrzavanja 110.092.- 206.762.- 169.843.~ | 82,14 | 154,27
transporta
Naknade &l.nadzor. i

2 | eodborn i fialietnn 22.325.- 25.974.- 25727~ | 99,05| 11524

3 | Zakup,intel, icne 7.577.- 6.000.- 5.559.- | 92,65| 73,37
HTZ usluge

4 gé“?:{'“ﬂ'k"m“z‘ir'zas 116.569.- 120.000.- 130.325.- | 108,60 | 111,80
Troskovi reprezentacije 11.703.- 11.000.- 7.236.- | 65,78 57,17

g | Troskovireprezentacije 953 - 6.000.- 840 | 14,00| 88,14
direktora

7 | Troskoviosig.i 12.515.- 20.500.- 13.566- | 66,18 | 10840
bankarske usluge

g |PoStanskei 28.952.- 36.000.- 27262 | 7573 | 94,16
usl.telekomunikacije

9 | Porezi i sudske takse 179.260.- 180.500.- 136.159.- | 7543 | 75,96

1o | Doprinosi.Clanarine 12.198.- 7.200.- 8.551.- | 118,76 | 70,10
dr.davanja

11 | Ostali nematerij.trogkovi 15.287.- 15.000.- 13473- | 89,82 | 88,13
UKUPNO 517.431.- 628.936.- 537.701.- | 85,49 | 103,92

1. DOBIT I NJEGOVA STRUKTURA
Struktura ostvarenog poslovnog rezultata je slijedeca:
r. . Iznos
br. Elementi (KM
1. | - Gubitak od poslovnih aktivnosti -653.121,91
2. | - Gubitak od finansijske aktivnosti -1.645,25

16
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3. | - Dobit od ostalih prihoda i rashoda 662.394,39

Ukupni sveobuhvatni ostvareni rezultat “DOBIT 7.627,23

Preduzeée je u periodu od 01.01. do 31.12.2020.godine ostvarilo bruto dobit u iznosu od 7.627,23 KM.
Ostvareni poslovni rezultat — bruto dobit od 7.627,23 KM proisti¢e iz vife ostvarenih ukupnih prihoda
(13.992.082,00 KM) od ukupnih rashoda (13.984.455,00 KM) za 0,05 %.

Gubitak od poslovnih aktivnosti u iznosu od 653.121,91 KM je rezultat viSe ostvarenih rashoda od
poslovnih aktivnosti u iznosu od 12.697.141,76 KM od ostvarenih prihoda od poslovnih aktivnosti u iznosu
0d12.044.019,85 KM.

U odnosu na prethodnu 2019.godinu kada je ostvarena dobit od poslovnih aktivnosti u iznosu od
886.092,95 KM rezuitat u 2020.godini od peslovnih aktivnosti ukupno je manji za iznos 1.539.214,86 KM
zbog :

- Manje ostvarenih prihoda u 2020.godini za iznos od 658.846,60 KM iz osnovnog razloga Sto je bilo
ukupno 18,0 dana umanjenja zaduZenja (prethodne godine 8,0 dana)i

- Vise ostvarenih rashoda u iznosu od 880.368,26 KM . U 2020.godini je nabavljeno 176.007 MWh toplotne
energije (prethodne godine 161.803MWh) i 3to je vise za 14.204 MWh u iznosu od 596.568,00 KM i
elektricne energije za 115.506,43 KM iz razloga produZenja sezone grijanja do 30 aprila 2020.godine. Kod
preostalog dijela razlike, vece stavke u odnosu na prethodnu godinu &ine troSkovi primanja zaposlenih u
iznosu od 91.849,54 KM i troskovi odrZavanja i druge proizvodne usluge u iznosu od 57.734,40 KM.

Ostvareni poslovni rezultat-bruto dobit u iznosu od 7.627,23 KM, najveéim dijelom je proistekao usljed
povedane naplate sumnjivih i spornih potrazivanja.

U izvjestajnom periodu je naplata sumnjivih i spornih potraZivanja ostvarena u iznosu od 1.698.436,00 KM, od
sudskih taksi u iznosu od 184.279,00 KM i od zakonskih zateznih kamata u iznosu od 36.301,00 KM.
Navedena naplaéena potraZivanja zajedno sa poveéanim stepenom naplate tekucih potraZzivanja, pozitiviio su se
odrazila na likvidnost preduzeéa, §to je omoguéilo preduzeéu da u zakonskim rokovima izmiruje obaveze po
osnovu javnih prihoda,obaveze prema radnicima,te da redovno i ugovorenim rokovima izmiruje sve tekuce obaveze
prema svim dobavljaima, a posebno prema LArcelorMittal“-u d.o.o. Zenica za nabavljenu toplotnu energiju i
prema JP ,Elektroprivreda BiH* za nabavljenu elektri¢nu energiju.
U izvjestajnom periodu ifzmirene su obaveze prema LArcelorMittal“-u d.o.0. Zenica u iznosu od
8.674.727,00 KM i obaveze prema JP ,,Elektroprivreda BiH* u iznosu od 1.207.970,00 KM.
U izvjestajnom periodu preduzeée za razliku od ranijih godina nije imalo obaveza po kreditima prema
komercijalnim bankama (pretprosie godine 1.483.854,00 KM).
Polazeéi od navedenog, preduzede je stvorilo realne pretpostavke za znafajnija ulaganja u tekuce i
investiciono odr¥avanje i rekonstrukeiju dijela postojece infrastrukture (vrelovoda,toplotnih podstanica i dr.).
Vaino je naglasiti da je ostvareni poslovni rezultat-dobit u bruto iznosu od 7.627,23 (neto dobit 6.864,51
KM) uticao i na poveéanje kapitala preduzeca za iznos ostvarene neto dobiti i &je stanje na dan 31.12.2020.godine
iznosi 10.514.248,71 KM.

Kapital preduzeéa na dan 01.01.2020.godine i 3 1.12.2020.godine sastoji se iz slijedeéih pozicija :

, Stanje na dan Stanje na dan
b;- Konto Opis 01.01.2020.godine 31.12.2020.godine
) (u KM) (u KM)
1 3020 | Drzavni kapital-Udio Grad Zenica 100 % 4.,494.178,64 4.494,178,64
2 32210 | Statutarne i druge rezerve 1.268.071,55 1.268.071,55
3 3400 | Nerasporedena dobit ranijih godina 1.757.250,12 4,745.134,01
4 3410 | Nerasporedena dobit izvjedtajne godine 2.987.883,89 6.864,51
5 3500 | Gubitak ranijih godina 0,00 0,00
UKUPNO 10.507.384,20 10.514.248,71

U 2021.godini ukupni kapital je poveéan za nerasporedenu dobit izvjeStajne godine za 6.864,51 KM.
U 2019.godini nakon analize stanja kapitala provedene su mjere potrebne za ostvarenje i ouvanje adekvatnosti
kapitala prema &lanu 8.stav 3. Zakona o finansijskom poslovanju FBiH (Sl.Novine FBiH br.48/16 ), nakon ega je



kapital preduzeéa postao adekvatan. Nakon poveéanja ukupnog kapitala za nerasporedenu dobit izvjestajne godine

kapital preduzeéa je i dalje adekvatan.

4.

STANJE POTRAZIVANJA

Struktura naplate potraZivanja za period [-XII 2020.godine Cine:

Red. onis Iznos
br. P (M)
1. | Napladena potraZivanja od fizi¢kih lica 11.006.258
2. | Naplaéena potraZivanja od pravnih lica 4.214.732
UKUPNO 15.293.990
4.1. Stanje potraZivanja od kupaca
4.1.1. Ukupna potraZivanja
Red. . Iznos
br. opis M)
1. | ukupna potraZivanja na dan 01.01.2020.godine 31.470.562
2. | potraZivanja nastala u periodu 01.01. do 31.12.2020.god. 14.113.023
3. | naplaéena potraZivanja u 2020.god 15.293.990
Stanje nenaplaéenih potraZivanja na dan 31.12.2020.god. 30.289.594
4.1.2. PotraZivanja od fizi¢kih lica
Red. . Iznos
br. opis (KM)
1. | ukupna potraZivanja na dan 01.01.2020.godine 27.327.426
2. | potraZivanja nastala u periodu 01.01. do 31,12.2020.god. 9.753.419
3. | naplaéena potraZivanja u 2020.god 11.006.258
Stanje nenaplaéenih potraZzivanja na dan 31.12.2020.god. 26.074.586
od toga:
- sumnjiva i sporna potraZivanja iZnose......weaieeieriersssinsnsssssssrsososes 24.443.532,- KM
- redovna potTaZivanja 1ZN0SE.......cecereesvereereassrssereressencesaesoererenemesoresssens 1.631.054,- KM
4.1.3. PotraZivanja od pravnih lica
Red. . Iznos
br. opis M)
1. | ukupna potraZivanja na dan 01.01.2020.godine 4.143.136
2. | potraZivanja nastala u periodu 01.01. do 31.12.2020.god. 4.359.604
3. | naplaéena potraZivanja u 2020.god 4.287.732
Stanje nenapladenih potraZivanja na dan 31.12.2020.god. 4.215.008
od toga:
- sumnjiva i Sporna potraZivanja IZNoSe......wmrereresesmsissssssesssnessesssnsneses 2.691.598.- KM
- redovna potraZivanja iZN0SE.......eeeeniiressmonesnesnerssnesesseseseessonessesses 1.523.410.- KM

Za ukupnu vrijednost sumnjivih i sporrih potraZivanja starijih od dvanaest mjeseci na dan
31.12.2020.godine, a koja poti¢u iz perioda zaduZenja decembar 2018.godine do novembra 2019.godine, terete se
rashodi tekuce 2020.godine.
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Preduzeée je po tom osnovu izvrsilo ispravku vrijednosti sumnjivih i spornih potraZivanja starijih od dvanaest
mjeseci na dan 31 112.2020.godine u ukupnom iznosu od 1.204.556,00 KM kako slijedi:

A) Korisnici stambenog prostora
_  Na teret rashoda tekuéeg obratunskog perioda iZnos 0d.....erererecesens: 816.968,46 KM

B) Korisnici poslovnog prostora
- Na teret rashoda tekudeg obracunskog perioda 1zn0s 0d....owesineriaens 387.587,54 KM

5. STANJE OBAVEZA
5.1. Obaveze prema dobavijaéima
Iz napladene realizacije tekuceg perioda izmirene su obaveze prema dobavljagima iz ranijeg perioda, kao i

tekuée obaveze za 2020.godinu u ukupnom iznosu od 11.260.171.- KM.
Na kraju perioda obaveze prema dobavljagima iznose 2.445.879.- KM.

5.1.1. Ukupne obaveze prema dobavljagima :

Red. obis Iznos
br. P
1. | ukupne obaveze na dan 01 .01.2020.godine 2.259.198
5. | obaveze nastale u periodu 01.01.-3 1.12.2020.godine 11.446.851
3. | izmirene obaveze od 01.01.- 31 .12.2020.godine 11.260.170
Stanje duga na dan 31.12.2020.godine 2.445.879
5.1.2. Struktura duga prema dobavljatima na dan 31.12.2020.godine
ped. Naziv dobavljaéa Iznos
1. | Arcelor Mittal Zenica 2.091.543
2. | Elekiroprivreda BiH 184.994
3. | Ostali 159.342
UKUPNO 2.445.879
5.1.3. Druge obaveze
l;:d. Vrsta obaveze Iznos
1. | Donacije za nabavku stalnih sredstava 2.107.807
9. | OdloZene porezne obaveze 84.083
3. | Obaveze prema zaposlenima sa porezom i doprinosima 209.206
4. | Obaveze za porez na dobit -166.230
5. | Obaveze za ostale poreze, nakn.dop.i dr.davanja 60.255
6. | Obaveze za primljene avanse 49.283
7. | Ostale obaveze 20.102
UKUPNO 2.362.981
835 | UKUPNO OBAVEZE (5.1.2.+5.1.3) | 4.808.860 |

Obaveze po 0snovu donacija za nabavku stalnih sredstava jznose 2.107.807.- KM , a odnose se na
primljenu donaciju Cegke razvojne agencije za implementaciju projekta ,JKoriitenje obnovljivih izvora energije za
sistem centralnog grijanja u Nemili, BIH®. Napominjemo da se radi o obavezama koje preduzeée nije duzno platiti,
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veé se prema radunovodstvenim standardima u visini obraunate amortizacije knjiZe odloZeni prihodi po primljenim
donacijama.

6. SADASNJA VRIJEDNOST STALNIH SREDSTAVA

Sadasnja vrijednost stalnih sredstava na dan 31.12.2020.godine iznosi 7.550.304.- KM.

U toku obraéunskog perioda vrijednost ulaganja u stalna sredstva iznosi 437.312.- KM od toga:
- umaterijalna sredstva......... 405.688.- KM
- unematerijalna sredstva......... 31.624.- KM

| Robr. Vrsta robe ili usluge 014 022 023 024 | 025i015 ' Ukupno
1. |Ulaganja u softwear - Infosys 25900 _! 25.900.
2. |Ulaganja u softwear - dorada |
programa 5.724.- 5.724.
| 3. |Ulaganja u gradevinske objekte
- krov garaZa i komercijala 27.460.- 27.460.-
| ; .
| i .
| 4 o _ . 1
. prema — zamjena voda
I Bilmi§ée 3 8.566.‘ 38-566-"
5. |Oprema —zavréna dionica : i
vrelovoda DN-500 593.- 593~ '
6. |Oprema — kompaktne TPS(5
kom) 198.391.- 198.391.-
| 6. |Oprema— izmjenjiva&i (25
kom) I 56.400.- 56.400.-
|
7. {Oprema— TPS-S.bega ;
Bagagiéa 597.- 597.-
8. |Oprema— TPS- Crkvice 31 i [
9. |Uredska oprema i ;‘ 2.290.- ‘ 2.290.-
i 10. | Uredska oprema - uredaji : : 6.830. 6.830
| 11. |Putnika vozila 25857 - 25 857..
© 12, | Teretna vozila 25.560.- 25.560.~
+ 13, |Ralunari i raunarska oprema . 8.617.- 8.617.-
13. |Oprema — uredaji i aparati | 3.081. | 3.081.-
UKUPNO | 5724 11.698.-| 9.120.-| 51.457.- 359.354.-| 437.312.- !
: ;




PREGLED REZULTATA POSLOVANJA ZA ORGANIZACIONU JEDINICU
PROIZVODNJA NEMILA

Struktura elemenata poslovanja data je u narednom tabelarnom pregledu:
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r. Elementi Ostvareno KM | Planirano KM | Ostvareno KM % %
br. 2019, 2020. 2020. 5/4 5/3
1 2 3 4 5 6 7
1. | Ukupan prihod 239.257.- *263.188.- 252.457.- | 95,92 | 105,52
2. | Ukupan rashod 338.620.- 361.394.- 337.761.- | 93,46 | 99,75
3. | Dobit - - - - -
4. | Porez iz dobiti - - - - -
5. | Dobit poslije oporezivanja - - - - -
GUBITAK 99.363.- 98.206.- 85.304.- | 86,86 | 38585
*{J planirane prihode su pridodati i odloZeni prihodi od donacija.
Struktura pojedinih vrsta troskova data je u narednom tabelarnom pregledu:
r. Elementi Ostvareno KM | Planirano KM | Ostvareno KM % %
br. 2019. 2020. 2020. 5/4 5/3
1 2 3 4 5 6 7
| Troskovi  materfjela 111.380.- 155.221.- 135.840.- | 87,51 | 121,96
energije
2. | Trogkovi usluga 26.359.- 14.500.- 8941.-| 61,66 ] 33,92
3. | Amortizacija 125.055.- 125.081.- 124.971.- | 99,91 99,93
Troskovi zaposlenih,
4, | bruto plagée, topli obrok, 75.826.- 65.783.- 68.009.- | 102,14 | 89,69
prijevoz
UKUPNO RASHODI 338.620.- 381.364.- 337.761.-| 93,46 99,75
Struktura ostvarenog ukupnog prihoda je slijedeca:
r. Elementi Ostvareno KM | Planirano KM | Ostvareno KM %o Y%
br. 2019. 2020. 2020. 5/4 5/3
1 2 3 4 5 6 7
y, | Veli-prodenergije 39.782.- 53.960.- £2215-| 7823 | 106,12
stambeni prostor
5. | Vrij.prod.energiie 76.306.- 86.023.- §7.142.- | 101,30 | 114,20
poslovni prostor
3, | OdloZeni  prihodi o 123.170.- 123.205.- 123.100.- | 99,91 | 99.94
donacije
UKUPNO PRIHODI 239.258.- 263.188.- 252.457.-] 95,92 | 105,52
7a.) Koligina isporudene toplotne energije.
r. Elementi Ostvareno Planirano QOstvareno % Y
br. MWh 2019. MWh 2020 MWh 2020. 5/4 5/3
1 2 3 4 5 6 7
1. | Toplotna energija 1.204 1.540 1.320 | 85,71 109,63
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7.1. STRUKTURA REZULTATA POSLOVANJA ZA ORGANIZACIONU JEDINICU

PROIZVODNJA NEMILA

Organizaciona jedinica Proizvodnja Nemila je u periodu od 01.01. do 31.12.2020.godine ostvarila slijedece
rezultate poslovanja :

brr Elementi (112(11133

1. | - Gubitak od redovnih poslovnih aktivnosti -208.403,85

2. | - Dobit od ostalih aktivnosti (OdloZeni prihodi od donacija) 123.100,20
Ukupni sveobuhvatni ostvareni rezultat — GUBITAK -85.303,65

Ostvareni poslovni rezultat Organizaciona jedinica Proizvodnja Nemila - gubitak od 85.303,65 KM (prosle
godine 99.362,20 KM) proistiée iz vie ostvarenih ukupnih rashoda za 33,79 % (337.761/252.457) od ukupnih
prihoda .

Iskazani gubitak je najveéim dijelom uzrokovan niskim stepenom iskoritenosti kapaciteta 0,269 MWh od
3,00 MWh maksimalno projektovanog, kao i zbog neekonomske prodajne cijene toplotne energije prema
potroagima sa stambenim i posiovnim prostorom.

8. PRIJEDLOG MJERA ZA POVECANJE STEPENA NAPLATE POTRAZIVANJA

1. Provoditi aktivnosti na stvaranju uslova za realizaciju projekta mjerenja utroska toplotne energije i naplate
prema stvarnom utrosku,

2. Provoditi permanentne aktivnosti putem dostupnih medija na razvijanju svijesti potroSafa o znadaju i
prednostima sistema centralnog grijanja za grad i same potroSace,

3. Obezbjediti aktivnije udesée osnivada javnih preduzeda, ustanova i raznih udruZenja iz oblasti kulture, sporta i
drugih djelatnosti, a koja se finansiraju iz budZeta i vanbudZetskih fondova, na izmirenju obaveza po osnovu
isporntene toplotne energije iz ranijih sezona grijanja,

4. Provoditi aktivnosti na pokretanju inicijative za izmjene i dopune zakona i drugih propisa iz oblasti komunalne
djelatnosti (Zakon o komunalnim djelatnostima, Zakon o koriStenju, upravljanju i odrZavanju zajednickih
dijelova i uredaja zgrade idr.),

Pored ovih mjera Javno preduzeée "Grijanje" d.o.0. Zenica ¢e raditi na provodenju i slijedeceg;:

5. Obaviti pripreme radi obezbjedenja planiranog trajanja sezone i zadovoljavajuéeg nivoa kvaliteta grijanja,

6. Uredivati bazu podataka i kontinuirano je dogradivati novim aplikacijama radi dobivanja pravovremenih
informacija za poduzimanje odgovaraju¢ih mjera na poveéanju efikasnosti naplate potraZivanja,

7. RjeSavanje spornih odnosa sa potrofatima zaklju€ivanjem sporazuma o vansudskoj nagodbi u cilju poveéanja
stepena naplate spornih potraZivanja,

8. Iskljudivati samostalne objekte - duznike sa mreZe daljinskog grijania,

9. Ostvarivati stalnu saradnja sa sudom u cilju okonganja postupaka i efikasnije naplate potraZivanja i pracenja
statusa predmeta koji su u proceduri,

10. U julu 2021. godine putem Suda pokrenuti postupak naplate duga, za period od 01.09.2020.godine do
30.06.2021.godine.

11. Koristiti sve baze podataka koje mogu biti na raspolaganju kako bi utvrdili radni status potrofada - duznika
radi plijenidbe njihovih primanja za dug po sudskim izvrenjima.
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I pored svih nastojanja da se nivo potraZivanja za potroenu toplotnu energiju svede na razumnu mjeru, postoje
i objektivne okolnosti na koje preduzeée ne moZe uticati, a to su prije svega :

¢ Nepostojanje adekvatne baze podataka
Najveéi problem predstavijaju Seste promjene korisnika stanova. Stari korisnici prilikom napu§tanja stanova
ostavljaju neizmirene obaveze i odlaze na nepoznate adrese.

e Nelegalni prikljuéci
Neovladteno Kkoriftenje toplotne energije tretira se prekrSajem, ali nemoguénost ulaska u stan i provjera
stvarnog stanja ohrabruje prekriitelje da mogu posezati za nelegalnim prikljuéenjem bez posljedica.

e Nemoguénost iskljuenja potroSaca
Tako vazeda Odluka predvida moguénost iskijudenja zbog neplacanja, ta mjera je neprovodiva u objektima
kolektivnog stanovanja i individualnim objektima kojima je nemoguée pri¢i bez Naloga suda, koji najéesce
izostaje.

» Namjemo izbjegavanje plaéanja
Nazalost postoji odredeni broj nesavjesnih potrosaga koji, zbog neefikasnosti sistema, namjerno izhjegava
pladati potrofenu toplotnu energiju.

¢  Smanjenje broja korisnika
Zbog raznih razloga (vlasnici stanova Zive i rade u inostranstvu, vlasnici stanova u statusu socijalne potrebe,
vlasnici stanova nezadovolini sa uslugama grijanja, itd.).godine, do§lo je do smanjenja broja aktivnih
korisnika-fizicka lica, kao i pravnih lica (zbog gaSenja djelatnosti), 5to se negativno odraZava na poslovanje
preduzeéa, jer sa smanjenjem broja korisnika preduzece ne smije smanjivati kolidinu isporudene toplome
energije, zbog narusavanja energetske efikasnosti zagrijavanih objekata.

e  Neadekvatna socijalna politika
Plate#na moé odredenog broja potroa&a, zbog njihovog socijalnog statusa, je ugroZena, zbog Sega neredovno
ili nikako ne plaéaju grijanje.

9, OSVRT NA PLAN POSLOVANJA

U toku perioda januar-decembar 2020.godine trebalo je isporugiti 187.012 MWh toplotne energije (Grad Zenica
185.472 MWh i Nemila 1.540 MWh) u trajanju od 184 dana. Pri tome bi bio ostvaren neto prihod 13.384.648.-
KM irashod od 13.384.648.- KM, a ostvarena je isporuka od 177.327 MWh toplotne energije ili 94,82 % od plana.

Najveéim dijelom razlog tome su problemi u proizvodnji na kotlovskim postrojenjima "ArcelorMittal Zenica"
d.0.0. Zenica §to je prouzrogilo reduciranu isporuku po Semu je evidentirano 18,0 dana (prosle godine 8,0 dana}
umanjenja obraduna isporuke toplotne energije potroSacima.

Redovni neto prihodi po osnovu zagrijavanja bili su planirani za poslovne prostore u iznosu od 3.767.678.- KM,
za stambene prostore u iznosu od 9.616.970.- KM, tj. ukupan prihod u iznosu od 13.384.648.- KM, a ostvareni su
u iznosu od 3.522.872.- KM kod poslovnih (i ni%i je za 6,50 % od planiranog) i u iznosu od 8.114.705.- KM kod
stambenih (i niZi je za 15,62 % od planiranog).

Najveéim dijelom razlog tome su problemi u proizvodnji na kotlovskim postrojenjima "ArcelorMittal Zenica"
d.0.0. Zenica §to je prouzroilo reduciranu isporuku po emu je evidentirano 18,0 dana (prosle godine 8,0 dana)
umanjenja obraduna isporuke toplotne energije potro§adima.

Javno preduzeée "Grijanje" d.o.0. Zenica je u planu za 2020.godinu planiralo da posluje sa pozitivnom nulom uz
cijenu za:

-stambeni prostor 1,20 KM/m?/2,40 KM/m? (januar — juni 2020.godine ) i 1,304 KM/m?¥ 2,608 KM/m? (juli —
decembar 2020.godine) i za one &ija se potroinja mjeri kalorimetrom 94,36 KM/MWh za cijelu 2020.godinu, a za
MZ Nemila 76,00 KM/MWh bez PDV-a uz 100% naplatu.

-poslovai prostor 4,00 KM/m?* (januar — 15.april 2020.godine) i 4,346 KM/m? (15.0ktobar — decembar
2020.godine) i za one &ija se potrodnja mjeri kalorimetrom 115,32 KM/MWh, za MZ Nemila 100,00 KM/MWh
(januar — 15.april 2020.godine) i 125,281 KM/MWh, za MZ Nemila 108,638 KM/MWh (15.0ktobar — decembar
2020.godine) bez PDV-a uz 100% naplatu.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na osnovu izloZenog moZe se zakljugiti da je u periodu 01.01.-31.12.2020.godina, sezona grijanja uspjeino
zavriena u moguéim tehnigkim i ekonomskim uslovima i da je kvalitet i kvantitet isporu¢ene toplotne energije bio
nesto viSi u odnosu na prethodnu godinu grijanja.

TuZbe podnesene protiv potrogada koji nisu blagovremeno izmirili svoje obaveze od strane Preduzeca su u
postupku rjeSavanja i oéekuje se poboljSanje naplate potraZivanja.

Poduzete mjere, te angaZovanje svih zaposlenih na blagovremenom informisanju nasih potroSaca o njihovim
pravima i obavezama su uticale na to da je ukupni stepen naplate potraZivanja u 2020.gedini od fizickih lica iznosio
112,85% (veéi je za 0,06 % u odnosu na prethodnu godinu) i od pravnih lica 98,36 % veéi je za 2,51 % u odnosu
na prethodnu godinu), $to u kumulativu daje prosjecnu naplatu od 108,37 % (veéa je za 0,60 % u odnosu na
prethodnu godinu).

Sredstva potrebna za normalno tekude poslovanje preduzeca su se povecéavala sa povecanjem nabavne cijene
toplotne energije koja je sa 28,00 KM/MWh (oktobar 2008.godine) dostigla nivo od 44,00 KM/MWh (sezona
2012./2013, 2013./2014 i 2014/2015.) i 42,00 KM/MWh sezone 2015./2016 i 2016/2017, §to daje ukupno
povedanje iste za 57,14 % i 50,00%, a zadnje poveéanje cijene grijanja stambenog prostora za 25,00% (sa 0,96
KM/m? na 1,20 KM/m? bez PDV-a) sa primjenom od 01.07.2011.godine.

Preduzeée je od 2016.godine povecavalo procenat naplate i ukupan iznos naplaéenih sredstava ¢ime se
nedostatak sredstava za normalno tekuée poslovanje preduzeca koji je bio izraZen u ranijim godinama smanjivao.

Iz svega prethodno prezentiranog, proizilazi da ¢e Javnom preduzeéu "Grijanje" d.o.o. Zenica biti izuzetno teSko
odrZati zadovoljavajuéi kvalitet grijanja zbog stalnog pada prihoda, uzrokovanog smanjenjem broja aktivnih
korisnika sistema daljinskog grijanja i donoSenja odluke o ukidanju obraduna pau$ala za privremeno iskljuéene
korisnike.

Medutim,izgradnjom nove Toplane, uz povedanje kvaliteta grijanja, otekujemo i znacajno poveéanje broja
korisnika.

Predsjednik Uprave,
3 Djrektor,
e
Vahdet Dri 0BAecc .

i

Dostavljeno:

1x Skupstina preduzeéa-Gradonadelnik Grada Zenica

1x Strudna sluzba Gradskog vijeca

1x Sluzba za ekologiju, komunalne i inspekcijske poslove Grada Zenica
3x Clanovi Nadzornog odbora Preduzeéa

3x Uprava preduzeca

1x Odbor 2a reviziju Preduzeca

3x Struéne sluzbe Preduzeda

1x Arhiva Nadzornog odbora




