Na osnovu ¢lana 34. stav 1. tatka 16. i ¢lana 117. Statuta Grada Zenica ("SluZbene
novine Grada Zenica", br. 5/15) Gradonadelnik Grada Zenica donosi

UPUTSTVO
o postupanju sa prijavama gradana putem
besplatne telefonske linije

I — Opée odredbe
I
Predmet Uputstva
Ovim Uputstvom utvrduje se nadin postupanja po prijavama gradana putem besplatne
telefonske linije.
Besplatna telefonska linija je sistem koji omoguéava gradanima da bez troskova prijave
odredeni problem i koji je na usluzi gradanima 24 sata dnevno 365 dana u godini.

II
Svrha sistema
Glavna svrha ovog sistema je jatanje transparentnosti i efikasnosti u radu gradske
uprave na rjeSavanju konkretnih problema gradana, te doprinos izgradnji medusobnog
povjerenja izmedu gradske uprave i gradana.

II — Postupanje po prijavama

111
Postupanje sluzbenika za prituzbe

Nakon §to gradanin/ka prijavi problem sluzbenik za prituZbe dostavlja audio zapise
prijava nadleZnoj sluzbi, javnom preduzecu, odnosno preduzecu koje zbrinjava pse lutalice.

Prijave, odnosno prituzbe koje se odnose na ponasanje zaposlenika ili prijave o sumnji
na korupciju se dostavljaju Sluzbi kabineta Gradonacelnika koja upoznaje Gradonacelnika o
istima.

Audio zapisi prijava dostavljaju se mejlom prvi naredni radni dan poslije saslusavanja
zapisa prijava putem besplatne telefonske linije.

v
Postupanje nadleznog tijela, sluzbe ili komunalnog preduzeca

Ukoliko se radi 0 ozbiljnim i argumentiranim prituZbama, odnosno sumnji na korupciju,
Gradonagelnik formira posebno tijelo koje, nakon postupka utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja o
navodima iz prijave, dostavlja izvje3taj sa prijedlogom za pokretanje odgovarajucih
postupaka, odnosno obavjestavanje nadleznih organa i tijela.

Tijelo iz prethodnog stava duzno je dostaviti izvjestaj o utvrdenom ¢injeni¢nom stanju u
roku od 10 (deset) dana od dana dostave prijave.

Nadlezna sluzba gradske uprave preduzima aktivnosti ili mjere u pravcu rjeSavanja
prijavljenog problema (otklanjanje nedostatka, inspekcijski pregled, izdavanje naloga za
popravak na komunalnoj infrastrukturi) ili daje odgovor zasto se ne mogu otkloniti ili rijesiti
prijavljeni problemi.



Javno komunalno preduzece, odnosno preduzece za zbrinjavanje pasa lutalica dostavlja
odgovore o preduzetim aktivnostima putem resorne sluzbe gradske uprave ili direktno
sluZbeniku za prituzbe putem e-mail-a.

Sluzba nadlezna za rjeSavanje problema koji se prijavljuje putem besplatnog telefona
izvjeStava Sluzbu kabineta Gradonacelnika o preduzetim mjerama na nalin da dostavlja
odgovor sluzbeniku za prituzbe putem e-mail-a, i to jednom sedmi¢no za primljene prijave iz
prethodne sedmice.

v
Evidencije o prijavama i mjerama
O problemima koji su predmet poziva gradana vode se evidencije, i to:

1. Evidencija prijava prema vrsti problema i datumu prijave
2. Evidencija preduzetih mjera, aktivnosti ili odgovora nadlezne sluzbe.
Evidencije vodi sluzbenik za prituzbe.
VI
IzvjeStavanje gradana
Izvjestaj o vrstama prijava i mjerama poduzetim povodom istih izraduje se mjeseéno na
osnovu informacija nadleznih sluzbi gradske uprave i javnih i komunalnih preduzea iz tacke

IV Uputstva.

Izvjestaj iz prethodnog stava u vidu obavjestenja objavljuje se na web site Grada.

III — Zavr$ne odredbe

VII
Stupanje na snagu
Ovo Uputstvo stupa na snagu danom donoSenja, a objaviée se na web stranici Grada.
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